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บทคัดยอ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
องคการแหงการเรียนรูตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยกลุมตัวอยางเปนบุคลากรของศูนยอนามัยที่ 
12 ยะลา จํานวน 132 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น โมเดลสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้มีตัว
แปรแฝง 5 ตัวแปร ที่วัดคามาจากตัวแปรสังเกตได 25 ตัวแปร ประกอบดวยตัวแปรแฝงภายนอก ไดแก 1)
วัฒนธรรมองคการ  2)เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรแฝงภายใน ไดแก 1)
การจัดการความรู และ 2)องคการแหงการเรียนรู เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถิติพื้นฐานและการตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษโดยโมเดลสมการโครงสราง 
  ผลการวิจัยพบวา โมเดลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี
คา(χ2/df) =1.89 , CFI =.98, RMR = .053 และ RMSEA = .077 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหง
การเรียนรู คือ การจัดการความรู และวัฒนธรรมองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐานเทากับ .51 
และ .34 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอองคการแหงการเรียนรู คือวัฒนธรรมองคการ  ภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐานเทากับ .22 , .16 
และ .12ตัวแปรการจัดการความรูและตัวแปรวัฒนธรรมองคการสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
องคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 65 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
  The purpose of this study was to examine consistency of hypothetical a causal relationship 
model of learning organization with empirical data. The samples were 132 private  obtained through the 
stratified random sampling method. Five latent variables of the study were measured from 25 observed 
variables. The exogenous latent variables included 1) organization culture 2) information technology 3) 
transformational leadership. The endogenous latent variable included 1) knowledge management and 2) 
learning organization. The instrument used for collecting data was 5-point ratting scale questionnaires. 
Data were analysis by descriptive statistics and examine consistence of hypothetical a causal model with 
empirical data usingwith structural equation modeling. 
  The research result found that the hypothetical a causal model was consistent with empirical 
data at   χ2/df = 1.89 , CFI = .98 , RMR = .053 and RMSEA = .077. The variables that directly effected to 
learning organization were knowledge management and organization culture, their standardized path 
coefficient were path coefficient were .51 and .34 respectively. The variables that indirectly effected to 
learning organization were organization culture, transformational leadership and information technology, 
their standardized path coefficient were .22 , .16 and .12 respectively. Knowledge management and 
organization culture were explaining the variance learning organization at percentage of 65.    
 
บทนํา 
  องคการแหงการเรียนรู เปนแนวโนมใหมที่ไดรับความสนใจเปนอยางมากทั้งในแวดวงวิชาการ 
และการบริหารจัดการ แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู เนนที่การเรียนรู (Learning) ที่เกิดขึ้นโดยการ
สรางคนขางในองคการที่อยูกับปญหา ตองเรียนรูทางแกไขปญหา เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี ที่คุมคา เรียนรู
เปนทีม ใหประโยชนทั้งบุคคลทีม และองคการไปในตัว แนวทางการพัฒนานี้ จะเชื่อมโยงเขากับปรัชญา
และวิสัยทัศนขององคการ (วีระวัฒน ปนนิตามัย,2544)  
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ระบุใน
มาตรา 11 ดังนี้  มาตรา 11 "สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการ
แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดให
เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้"(สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546) 



  จากการศึกษาองคการแหงการเรียนรูในองคกรจําเปนที่จะตองมีองคประกอบที่สงเสริมใหเปน
องคการแหงการเรียนรู ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548) ไดกลาวถึงการเรียนรูขององคการเปน
กระบวนการพื้นฐานที่จะนําไปสูการจัดการความรู โดยการจัดการความรูเปนสิ่งที่ทําใหองคการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูไดในที่สุด โดยองคประกอบพื้นฐานที่จําเปนตอการจัดการความรูตามแนวคิดของ 
บดินทร  วิจารณ (2547) บุญดี  บุญญากิจ และคณะ(2547) ไดแก 1. ภาวะผูนํา 2. โครงสรางองคการ 3. 
วัฒนธรรมองคการ 4. เทคโนโลยี และ 5. การวัดและประเมินผล ซ่ึงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ Brain 
Quim (1992 อางถึงใน สนธยา  จินดามุกข,2553) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีวา เปนองคประกอบสําคัญสําหรับ
การจัดการความรูในองคการ การเขาใจเทคโนโลยีเปนทั้งศาสตรและศิลปของการเรียนรู การคนพบการ
ส่ือสารขอมูลสารสนเทศและคอมพิวเตอร ดานวัฒนธรรมองคการ เปนสิ่งสําคัญที่จะสรางการเรียนรูของ
องคการ Martin (2001)และSchein (1994) เปนนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในดานวัฒนธรรมองคการ ไดทําการ
สํารวจความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมกับการเรียนรู ซ่ึงการเรียนรูที่เกิดขึ้นไดภายในองคการนั้นจะตอง
เปนผลมาจากการเรียนรูรวมกันของคนในองคการ ซ่ึงหมายถึงการเรียนรูของกลุมจะกลายเปนวัฒนธรรม
ของกลุม (กรรณิกา  อัครปทุมและเสาวนี  ตรีพุทธรัตน,2554)และดานผูนําการเปลี่ยนแปลง นักวิชาการ
หลายทาน เชน Kolb (1991) กลาววา องคการแหงการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงที่คอยสนับสนุน ประคับประคอง ใหองคการไดเรียนรูปญหาและเรียนรูที่จะพัฒนาขีด
ความสามารถในการแกปญหาทั้งในดานการดําเนินงานและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในลักษณะของ
การทํางานเปนทีม (วัจนารัตน  กระจาย,2554) 
  ผูวิจัยเห็นวาองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูดังกลาวขางตน มีความนาสนใจที่
จะศึกษาถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลตอองคการแหงการเรียนรูของศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา โดยทําการศึกษาตัวแปร
เชิงสาเหตุจํานวน 4 ตัวแปร คือภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การจัดการความรู โดยนําตัวแปรเชิงสาเหตุขององคการแหงการเรียนรูมาสรางเปนโมเดลเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรและตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
เพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรูของศูนยอนามัยที่ 
12 ยะลา และเปนขอมูลสําหรับบุคลากรในการพัฒนาตนเอง เพื่อกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
วัตถุประสงค 
   เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุองคการแหงการเรียนรู
ของศูนยอนามัยที่ 12 ยะลาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
สมมติฐาน 
   โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุองคการแหงการเรียนรูของศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา ที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้น มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 



กรอบแนวคิดการวิจัย 

  จากกรอบแนวคิดผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรไวทั้งหมด 5 ตัวแปร คือองคการแหงการเรียนรูการ
จัดการความรู วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงผูวิจัยจึงไดกําหนด
กรอบแนวคิดของการศึกษาไว ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร  
  ประชาการที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และลูกจาง
ช่ัวคราว ของศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา จํานวน 192 คน  
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และ
ลูกจางชั่วคราวของศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา การกําหนดตัวอยางเปนไปตามวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางขั้นต่ํา 
โดย Hutcheson and Sofroniou (1999)ไดขนาดตัวอยางจํานวน 150 คน สวนการสุมตัวอยางใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับฉลากไมใสคืน  
 เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 5 สวน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู จํานวน 29 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรูจํานวน 19 ขอ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ จํานวน 30 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 8 ขอ  
  ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผูนําการจํานวน 18 ขอ  

ผูนําการ
เปลี่ยนแปลง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
องคการแหงการ

เรียนรู  
การจัดการความรู 

 

วัฒนธรรม



การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง  

 1.ผูวิจัยไดขอหนังสือเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากบัณฑติ
วิทยาลัยถึงผูอํานวยการศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา 
 2.ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามใหกรอกขอมูล โดยผูศึกษาวิจยัเปนผูมอบ
แบบสอบถามตามกลุมงานตางๆ และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองภายใน 2 สัปดาห 
 3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจยัดําเนนิการตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา เพื่อนําไปทําการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
  1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานเพื่อบรรยายลักษณะการแจกแจงของแตละตัวแปรไดแก คาเฉลี่ย 
(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คา
ต่ําสุด (Minimum) และคาสูงสุด (Maximum) 
  2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ เพื่อแสดงระดับ
ความสัมพันธและไดเมทริกซสหสัมพันธตัวแปร 
  3. ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
ตาราง 1 คาดัชนีความกลมกลืนที่ไดจากการวิเคราะห เกณฑและผลการพิจารณา 

ดัชน ี คาดัชน ี เกณฑ ผลการพิจาณา 
X2/df 1.89 <3.00 ผานเกณฑ 
CFI .98 ≥.90 ผานเกณฑ 

RMR .053 <.08 ผานเกณฑ 
RMSEA .077 <.08 ผานเกณฑ 

 
   จากตาราง 1  ผลการวิเคราะหการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุองคการแหงการเรียนรู พบวา โมเดลมีความกลมกลืนกับของมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาไดจาก
คาสถิติวิเคราะหดังนี้ คือ คาคาอัตราสวน ไค-สแควรสัมพัทธหรือคาไค-สแควรตอองศาความเปนอิสระ 
(χ2/df) มีคาเทากับ 1.89 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ .98 คาดัชนีราก



ของกําลังสองเฉลี่ยวของเศษ (RMR) มีคาเทากับ .053 และคาประมาณความคาดเคลื่อนของรากกําลังสอง
เฉลี่ย (RMSEA) มีคาเทากับ .077 ดังนั้น โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุองคการแหงการเรียนรูตาม
สมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2   ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุองคการแหงการเรียนรู 
 
 คาสัมประสิทธเสนทาง (Path Coefficient) ในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุองคการแหงการ
เรียนรู 
ตาราง 2  คะแนนมาตรฐานของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรภายนอก
เชิงสาเหตุกับตัวแปรภายใน 

ตัว
แปร
ภายใน 

ตัวแปรภายนอกเชิงสาเหต ุ
R2 
 

OC IT TRANSFOR 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

LO .34 .22 .56 - .12 .12 - .16 .16 .65 
KM .43 - .43 .23 - .23 .33 - .33 .77 

 
 
 
 



ตาราง  3  คะแนนมาตรฐานของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรภายใน
เชิงสาเหตุกับตัวแปรภายในผล 
 
ตัวแปร
ภายใน
ผล 

ตัวแปรภายในเชิงสาเหต ุ
LO KM 

DE IE TE DE IE TE 
LO - - - .51 - .51 
KM - - - - - - 

 
   จากตาราง 2 และตาราง 3ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพล
รวมตอองคการแหงการเรียนรู การจัดการความรู  ซ่ึงเปนตัวแปรภายในพบวา องคการแหงการเรียนรูไดรับ
อิทธิพลทางตรงมากที่สุด จากตัวแปรการจัดการความรู รองลงมาไดแก วัฒนธรรมองคการ โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .51 และ .34 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอองคการแหงการ
เรียนรูมากที่สุด คือ วัฒนธรรมองคการ รองลงมาไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .22 , .16 และ .12 ตามลําดับ นอกจากนี้การเปนองคการแหง
การเรียนรู ไดรับอิทธิพลรวมมากที่สุด จากตัวแปรวัฒนธรรมองคกร รองลงมาไดแกการ จัดการความรู  
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .56 , .51 , .16 
และ .12 ตามลําดับ ซ่ึงตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลตอองคการแหงการเรียนรูในทิศทางบวก เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) องคการแหงการเรียนรู และการจัดการความรู มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ เทากับ 
.65 และ .77 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรองคการแหงการเรียนรูได     รอยละ 65 และ ตัวแปรการจัดการความรูไดรอยละ 77 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุองคการแหงการเรียนรูของศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา 
ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยจากการศึกษาในครั้งนี้ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ความสัมพนัธระหวางองคการแหงการเรียนรูและการจัดการความรู  

  ผลการตรวจสอบแสดงใหเห็นวาการจัดการความรูสงผลตอองคการแหงการเรียนรู ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุพรรษา  มงคลวิวัฒน (2551) ไดศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรกรมสุขภาพจิต
ตอกระบวนการจัดการความรูสูองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวากระบวนการจัดการความรูมี
ความสัมพันธกับการเปนองคการแหงการเรียนรู นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วัจนารัตน  กระจาย 
(2554) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู:ศึกษาเปรียบเทียบระหวางองคการภาครัฐ



และองคการภาคเอกชน พบวาตัวแปรความสําเร็จของกระบวนการจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงตอ
องคการแหงการเรียนรู สอดคลองกับ Marquardt (1996 อางถึงใน สนธยา  จินดามุกข,2554) ไดกลาว
สนับสนุนวา ความรูกลายเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับองคการมากกวาทรัพยากรอื่นๆ ความรูเปนทรัพยากรหลักที่
ใชในการทํางาน พนักงานตองการความรูเพื่อเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ และ
บริการ ความรูที่ทันสมัยเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบโครงสราง และสื่อสารการแกไขปญหาตางๆ รวมทั้งยังได
สรุปวา ความรูเปรียบเสมือนอาหารขององคแหงการเรียนรู   องคการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น กระบวนการในระบบยอยดานการเรียนรูตองดําเนินไปอยางมีปฏิสัมพันธกัน 
 2. ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการและการจัดการความรู 
  ผลการตรวจสอบแสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคการสงผลตอองคการแหงการเรียนรู ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของแวซากียะหแวยูหนุ (2554)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคองคการ
กับการจัดการความรูตามการรับรูของครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปตตานีเขต 3 พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรวัฒนธรรมองคการกับการจัดการความรูโดย
ภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูงและวัฒนธรรมองคการดานการตัดสินใจ ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานการควบคุม และดานการมอบอํานาจ ใชเปนตัวพยากรณการจัดการความรูตามการรับรู
ของครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานีเขต3 สอดคลองกับ
วอทกินส และมารสิก(Watkins and Marsick,1993:166 อางถึงใน วัจนารัตน  กระจาย,2554:55) ไดกลาววา
วัฒนธรรมองคการเปนจุดเริ่มตนของการเรียนรูในองคการ ซ่ึงวัฒนธรรมองคการประกอบดวยความเชื่อ 
คานิยม นโยบายที่สนับสนุนการเรียนรู เชน การใหอภัยตอความผิดพลาดซึ่งเปนโอกาสสําหรับการเรียนรู
และการแกปญหา การมีนโยบายในการแหงรางวัลสําหรับความรูและมีการแบงปนความรูเชนเดียวกับการ
ใหรางวัลสําหรับการปฏิบัติงาน 
  3. ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู 
  ผลการตรวจสอบแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการ
ความรู  งานวิจัยของ วรวร  สกุลทับ (2553 ) ไดศึกษาปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
มีผลตอการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร ผลการวิจัยพบวา 
ระดับความมาเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน และปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู และ
เชนเดียวกัน สุพิชญา  รักษทอง (2554:93) ไดศึกษาการจัดการความรูของพนักงาน บริษัท ศรีสุบรรณฟารม 
จํากัด จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับการจัดการ
ความรู  สอดคลองกับแนวคิดของ Laudon&Laudon,2002 อางถึงใน ทิพวรรณ  หลอสุวรรรัตน,2548) ได
กลาววา ระบบสารสนเทศชวยสนับสนุนการเรียนรูขององคการโดยการรวบรวม กําหนดรหัส และเผยแพร
ความรูที่ชัดแจงและไมชัดแจง เมื่อมีการรวบรวมความรูและจัดระบบแลว ความรูสามารถนําไปใชไดหลาย
คร้ัง องคการสามารถใชระบบสารสนเทศในการรวบรวมการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) และเผยแพรให



พนักงานไดทราบอยางทั่วถึง ตลอดจนชวยในการปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมทั้งเพื่อ
ประโยชนตอการฝกพนักงานและชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศจะชวยทําใหเกิดเครือขายที่
เชื่อมโยงผูคน รวมทั้งถายทอดและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญได 

 4. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรู 

 ผลการตรวจสอบแสดงใหเห็นวาตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอการจัดการความรู 
และองคกรแหงการเรียนรูซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยสินีนาฎโพธิจิญญาโน (2554) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการจัดการความรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับการจัดการ
ความรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ทิพากร  วรรณพฤกษ 
(2554:94) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับองคการ
แหงการเรียนรูของสถานศึกษาในสํานักงานเขตบางขุนเทียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธอยูในระดับมากทุกดานซึ่ง
สอดคลองกับ Kolb (1991 อางถึงใน วัจนารัตน  กระจาย,2554) ไดกลาววา องคการแหงการเรียนรูจะเกิดขึ้น
ไดตองอาศัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่คอยสนับสนุน ประคับประคอง ใหองคการไดเรียนรูปญหาและ
เรียนรูที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการแกปญหาทั้งในดานการดําเนินงานและดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในลักษณะของการทํางานเปนทีม  

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุองคการแหงการเรียนรูของศูนยอนามัยที่ 
12 ยะลา ซ่ึงพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหงการเรียนรู คือ การจัดการความรูและ
วัฒนธรรมองคการ สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอองคการแหงการเรียนรู คือ วัฒนธรรมองคการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผูวิจัยจึงคิดวาผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยจะเปน
ประโยชนทั้งตอตัวบุคคลและองคการในการนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหหนวยงานเปน
องคการแหงการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตอองคกรมีศักยภาพที่สูงขึ้น 
 เนื่องจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตอองคการแหงการเรียนรูมาก
ที่สุด ผูบริหารสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพิจารณากระบวนการในการจัดการความรูเพื่อพัฒนาให
เกิดองคการแหงการเรียนรู โดยผูบริหารตองใหความสําคัญในดานการแสวงหาความรูจากแหลงภายในและ
ภายนอกองคกรซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาใหแกองคการ อาจโดยการตองหาวิธีการฝกอบรมใหบุคลากรมีความ
เขาใจในการจัดการความรู และนอกจากนี้แลวผูบริหารควรทําใหบุคลากรทราบถึงชองทางหรือวิธีการคนหา
ความรู เพื่อนําไปสูการถายทอดความรูในองคกร โดยอาจมีการตั้งเปนศูนยการเรียนรูขึ้นภายในหนวยงาน 



และมีการประชุมเพื่อติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนประจําอยางนอยเดือนละครั้ง  สวนวัฒนธรรม
องคการผูบริหารควรใหความสนใจวัฒนธรรมองคการและอาจกําหนดกลยุทธในการพัฒนาวัฒนธรรม
องคการที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและสภาพองคการแหงการเรียนรู สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมในการปฏิบัติตนเพื่อสรางวัฒนธรรมองคการที่ซ่ึงจะสงผลดีตอสภาพองคการแหงการเรียนรูของ
หนวยงานซึ่งอาจทําไดโดยการประชุมเพื่อส่ือสารทําความเขาใจและกระตุนใหเกิดการยึดถือปฏิบัติรวมกัน 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่นๆที่นาจะเปนสาเหตุขององคการแหงการ
เรียนรู เชน โครงสรางองคกร วิสัยทัศน บรรยากาศองคกร สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสภาพองคการแหงการเรียนรูของศูนย
อนามัยที่ 12 ยะลา 
 2.3 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพถึงองคการแหงการเรียนรูของศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา เพื่อใหไดขอมูล
ที่ลุมลึกและนํามาประกอบเปนขอมูลในการพัฒนาองคการตอไป 
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