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ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 

การพัฒนาเฟสบุ๊คแฟนเพจศูนยอ์นามัยที่ 12  ยะลา มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อหาแนวทางการพฒันาเฟสบุ๊คแฟน
เพจศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 2.ศึกษาลักษณะโพสต์ทีไ่ด้รับการตอบรับจากกลุ่มเปา้หมาย ด้วยการวัดผลค่าของการกด
ถูกใจ(like), การแบ่งปัน (share) และการแสดงความคิดเห็น(comment)ผา่นเครื่องมือการเก็บข้อมูลที่เรียกว่า 
“Facebook Insights”  

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ท าการศึกษาในช่วงเดือนมิถุนายน 2558 – 
พฤษภาคม 2559 โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA มาพัฒนางานท าให้ได้แนวทางการพัฒนาเฟสบุ๊คแฟนเพจศูนย์อนามยัที่ 
12 ดังนี ้

1.ก ำหนด Page Concept ให้ชัดเจน และท ำควำมเข้ำใจกับผู้ดูแลรระบบทุกคน เช่น วัตถุประสงค์ 
เป้ำหมำย รูปแบบ กำรน ำเสนอเนื้อหำของเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

2. พัฒนารูปแบบสื่อที่โพสต์ ให้มีความน่าสนใจ เชน่ อินโฟกราฟฟิค, แบนเนอร์,ภาพกิจกรรม, ข่าวสุขภาพ, 
บทความสุขภาพ, เรื่องเล่า, คลิปวิดีโอ,ข่าวสารสาระความรู้จากลิงค์ต่างๆ กิจกรรมมีส่วนร่วมบนแฟนเพจ,การแพร่
ภาพสดทาง Facebook Live เป็นตน้ 

3. โพสตส์ื่ออินโฟกราฟฟิค หรือ แบนเนอร์ ออกแบบสวยงาม นา่สนใจ และเข้าใจง่าย เน้นรูปภาพ ข้อความ
บนสื่อไม่มาก สปัดาห์ละ 1 เร่ือง 

4.โพสตป์ระเด็นเนื้อหาทีน่่าสนใจ มีประโยชน์ เปน็ที่สนใจในช่วงเวลานัน้  เป็นเร่ืองใกล้ตัว เก่ียวข้องกับคน
ทุกวัย มีผลกระทบต่อสุขภาพและตรงกับความต้องการกลุ่มเปา้หมาย 

5. ควรโพสต์ข้อมูลข่าวสารบนแฟนเพจอย่างน้อยวนัละ 1 คร้ัง เพื่อให้มีข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอและโพสต์ในช่วงเวลาที่แฟนเพจมีการเข้าถึงมาก เช่น ช่วงเที่ยงวนั ช่วงเย็นถึงสามทุ่ม 

6. ควรมีผู้ดูแลระบบหลักมากกว่า1 คน เพื่อท าหน้าที่ โพสต์เนือ้หา ดูแล ตรวจสอบ ติดตามหน้าแฟนเพจ
และข้อมูลเชิงลึกอย่างสม่ าเสมอ 

7. ประชาสัมพันธ์แฟนเพจผ่านบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ประชาชนและภาคีเครือข่ายในพื้นที่ อย่างต่อเนื่อง 
8. ศึกษาเทคนิคใหม่ๆและวิธีการน าเสนอของแฟนเพจอ่ืนๆ ที่มวีัตถุประสงค์ใกล้เคียงกัน 
จากการน าแนวทางการพัฒนาเฟสบุ๊คแฟนเพจไปปฏิบัติ พบว่า มีการเพิ่มของจ านวนสมาชิกแฟนเพจอย่าง

ต่อเนื่อง จากเดิม 870 คน เป็น 5,600 คน เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า สมาชิกแฟนเพจ อยู่ในช่วงอายุ 25 – 34 
ปี ร้อยละ 47 ผู้หญิงร้อยละ 74 ผู้ชายร้อยละ 26 ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร รองลงมา คอื ยะลา ปตัตานี 
สงขลา การเพิ่มจ านวนสมาชิกแฟนเพจสุงสดุ คือ วันละ 983  

 
ลักษณะของโพสตท์ี่ท าให้มีการเข้าถึงสูง และส่งผลต่อการกดไลค์แฟนเพจ กดแชร์ และมีส่วนรว่มในเพจ  
ได้แก่  
1.โพสตท์ี่เป็นรปูภาพ อินโฟกราฟฟิค ออกแบบสวยงาม น่าสนใจ ข้อความไม่มาก เข้าใจได้งา่ย 
2.โพสตท์ี่มีเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ ทนัเหตุการณ์ น่าสนใจ มีผลต่อทุกกลุ่มวัย เป็นเร่ืองส าคัญและส่งผล

กระทบต่อสุขภาพ 
3. คลิปวิดโีอ กิจกรรมของหน่วยงานหรือเครือข่าย เน้นความสนุกสนาน บันเทิง น่าติดตามรวมทั้งที่เป็น

สาระความรู้ที่เป็นประโยชน์ การให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร 



ผลการศึกษายังพบวา่ โพสต์ที่มกีารเข้าถึงสูง แชร์สูง และมีการแสดงความคิดเห็นสูง จะสง่ผลตอ่การกด like 
แฟนเพจสูงขึ้นด้วย 

 
ข้อเสนอแนะต่อการน าผลการศึกษาไปใช ้
          ด้านวิชาการควรมีการบูรณาการร่วมกับนักวชิาการ และสหวิชาชีพที่เก่ียวข้องจัดท าประเด็นเนื้อหาด้าน
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ที่ถูกต้อง ทันสมัย มปีระโยชน์ เข้าใจได้งา่ย จัดเก็บเปน็คลังความรู้ของ
หน่วยงาน พร้อมน าเผยแพร่ผา่นแฟนเพจ 
         ด้านปฏิบัติการ ควรน าองค์ความรู้หรือประเด็นเนื้อหาสุขภาพ มาสรา้งเปน็ Content ที่น่าสนใจเข้าใจง่าย 
โดนใจกลุ่มเปา้หมาย เช่น อนิโฟกราฟฟิค คลิปวิดโีอสั้นๆ บทความ และควรมีการเผยแพร่ความรู้ผ่านแฟนเพจ อย่าง
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
        ด้านการพัฒนาองค์กรควรมีการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในองค์กร เพื่อสร้างความร่วมมือใน
การสื่อสารสุขภาพ ผ่านสื่อสังคม(Social Media) และใชป้ระโยชน์จากสื่อ ในการดูแลสุขภาพตนเอง  รวมทั้งควรหา
วิธีการเพิ่มสมาชิกที่อยู่ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา คือ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างให้มากข้ึน 
เพื่อจะให้ใช้แฟนเพจเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนในพืน้ที่รับผดิชอบ ให้ประชาชนและภาคี
เครือข่ายได้เข้าถึง ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน  
 

 


