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 สรุปการเรียนรู  

ชื่อการประชุม/
เรื่องที่เรียนรู 

การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมอนามัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพัน
องคกรในการปองกันทุจริต  

หมวด 
องคความรู 

ดานงานคำรบัรอง (PA) (สนบัสนนุตัวชี้วัด 2.2) 
ดานการปรับปรุง/พฒันาประสิทธิภาพการทำงาน 

ดานการบริหารจัดการภาครฐั(PMQA/PMQA4.0) 
ดานงานรางวัลคุณภาพ/การพัฒนาการบริการ 

 อื่นๆ ที่สำคัญ (ระบุ)  ................................................                                    
วัน/เวลา 
สถานที่ประชุม 

ระหวางวันที่ 24 - 26 มิถุนายน 2563 
ณ โรงแรมโนโวเทล หัวหิน ชะอำบีช รสีอรทแอนดสปา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี

ผูรวมประชุม บุคลากรในสงักัดกรมอนามัย (36 หนวยงาน) จำนวน 80 คน 
เปาหมายในการ
ประชุม/เรียนรู 

เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพันองคกรในการปองกันทุจริตของบุคลากรกรมอนามัย
อยางยั่งยืน โดยวิธีการบรรยายใหความรู ฝกปฏิบัติ มีการประเมินผลกอนอบรม (Pre-Test) และหลังอบรม 
(Post Test) รวมทั้งมอบประกาศนียบัตรใหแกผูเขารวมประชุม ทั้งนี้ ไดมีการปฏิบัติตามมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรค COVID-19 และจัดใหมีการนั่งแบบเวนระยะหาง
ทางสังคม (Social Distancing) ดวย 

กิจกรรมที่ไดเขารวม (ถามี) - รวมฟงบรรยายและเขากลุมฝกปฏิบัต ิโดยมีหัวขอและวิทยากรบรรยาย ดังนี ้
วันพุธที่ 24 มิถุนายน 2563 
- การบรรยาย เรื่อง “การเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพันองคกรในการปองกันทุจริต” และแบงกลุมฝกปฏิบัติ 
เร่ือง “การกำหนดการเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพันองคกรในการปองกันทุจริต” 
     โดย อาจารย ดร.กนกวรรณ ขวัญออน อาจารย ดร.บัณฑิตา ถิรทิตสกุล และอาจารย ดร.อัญชิษฐา หาญกิจรุง 
วันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2563 
- การบรรยาย เรื่อง “การดำเนินงานสงเสริมองคกรคุณธรรม” และแบงกลุมฝกปฏิบัติ เรื่อง “การดำเนินงานสงเสริมองคกร
คุณธรรม กรมอนามัย”  โดย อาจารยยงจิรายุ อุปเสน และทีมวิทยากรจากศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) 
วันศุกรที่ 26 มิถุนายน 2563 
- การอภิปราย เรื่อง “การขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส ของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย” และ
กิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใตแนวคิด “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา”   
     โดย นางสาวละออ จันสุตะ ผูอำนวยการกองการเจาหนาที ่
ประเด็นที่ไดเรียนรู (โดยสรุป) 

1. เรื่อง “การเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพันองคกรในการปองกันทุจริต” และฝกปฏิบัติ “การกำหนดการ
เสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพันองคกรในการปองกันทุจริต” มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางคานิยมวัฒนธรรมองคกร
ในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม และความรับผิดชอบตอสวนรวม โดยใชกระบวนกลุมเพื่อการเรียนรู เร่ิมจาก
ใหทุกคนรูจักตนเอง = Who Are You พิจารณาวา เรามีอุปนิสัยอยางไร ชอบหรือไมชอบอะไร คนอื่นมีนิสัยอยางไร เปนคนแบบไหน
เพื่อใหเกิดการเรียนรูและทำความเขาใจวา เราทุกคนมีลักษณะที่แตกตางกัน โดยมีลักษณะแบงได 4 แบบ จำแนกเปน 4 ทิศ 
(เหนือ ใต ตะวันออก และตะวันตก) เปรียบเทียบเหมือนสัตว 4 ชนิด (กระทิง หนู นกอินทรี หมี) คนแตละแบบมพีรสวรรคหรอื
สิ่งที่ดี (มีอยูแลว) ที่ตางกัน และแตละคนควรตองมีพรแสวงหรือพยายามเติมเต็มสิ่งที่ขาดอะไร ซึ่งทุกคนควรตองตระหนัก อดทน 
ปรับตัว ทำความเขาใจ ยอมรับ และเรียนรูที่จะอยูรวมกัน หลีกเลี่ยงการทะเลาะเพราะไมเขาใจกัน เพื่อความสงบเรียบรอย และ
สามารถทำงานรวมกันในทุกระดับไดอยางเหมาะสม ไมวาจะเปนเจานายกับลูกนอง หรือเพื่อนรวมงาน เกิดการเรียนรูและทำให
องคกรสามารถใชคนใหเหมาะสมกับงาน ความถนัดหรือพรสวรรค คนลักษณะแบบนี้ควรมอบงานแบบไหน เพื่อใหบรรลุ
จุดประสงคหรือเปาหมายความสำเร็จขององคกรไดอยางดียิ่งขึ้น  

ในทุกองคกรยอมจะมีบุคลากรที่มีลักษณะแตกตางกัน กระจายอยูทั่วไป ดังนั้น ถาในองคกรนั้น ๆ  มีคนลักษณะแบบไหนมาก 
องคกรก็จะมีลักษณะเดนโดยรวมเปนแบบนั้น กลาวคือ คนในองคกรจะเปนตัวกำหนดวัฒนธรรม หรือคานิยมใหองคกรเปนแบบนั้น 
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ชื่อการประชุม/
เรื่องที่เรียนรู 

การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมอนามัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพัน
องคกรในการปองกันทุจริต  

ประเภทวัฒนธรรมองคกร มี 4 แบบ ไดแก 1) วัฒนธรรมแหงการแขงขัน (Market Culture) เปนวัฒนธรรมแบบทิศเหนือ 
ตามลักษณะของกระทิง 2) วัฒนธรรมแบบเนนความสัมพันธ (Clan Culture) เปนวัฒนธรรมแบบทิศใต ตามลักษณะของหนู 3) วัฒนธรรม
แบบสรางสรรค (Adhocracy Culture) เปนวัฒนธรรมแบบทิศตะวันออก ตามลักษณะของนกอินทรี และ 4) วัฒนธรรมแบบราชการ 
(Hierarchy Culture) เปนวัฒนธรรมแบบทิศตะวันตก ตามลักษณะของหม ี

วัฒนธรรมองคกร เปนแบบแผนการปฏิบัติ มีการดำเนินการในองคกร ผานกระบวนการเรียนรูขององคกร มีการปรับตัว
ใหเขากับสถานการณ จนกลายเปนบรรทัดฐานรวมกันของสมาชิกในองคกร มีการถายทอดใหสมาชิกรุนใหม 

ความผูกพันขององคกร เปนสิ่งที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับองคกร ถาบุคคลที่มีความผูกพันกับองคกร
มากเทาใด ความมุงมั่น ทุมเท เต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทำงานยิ่งมีมากขึ้น โอกาสลาออกจากองคกรนอย 

สถานการณ “คอรรับชัน” ป 2562 ไทยอยูในอันดับที่ 101 ของโลก (180 ประเทศ) และจัดอยูในลำดับที่ 6 ในกลุม
ประเทศอาเซียน (9 ประเทศ) มีคาเฉลี่ยดัชนีอยูที่ 36 (สิงคโปรอยูในอันดับที่ 4 ของโลก อันดับที่ 1 ของอาเซียน ดัชนีอยูที่ 85) 

3 แนวคิดในการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไดแก 1) แนวทางตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เปน
หลักในการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 2) แนวทางตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม ใชเปนคำปลูกฝงขาราชการ และนักการเมือง 
ใหดำรงตนอยูในสองคำนี้ (คุณธรรม=จิตใจ จริยธรรม=การปฏิบัติ) และ 3) แนวทางตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระราชดำรัสแกชาวไทยนับตั้งแต พ.ศ. 2517 

ดังนั้น การเรียนรูและปรับตัวในการรวมงานอยางเขาใจลักษณะบุคคลขององคกร ตลอดจนใชหลักธรรมาภิบาล หลัก
คุณธรรมและจริยธรรม และหลักเศรษฐกิจพอเพีอง เปนแนวคิดในการปองกันการทุจริต จะชวยเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และ
ความผูกพันในการปองกันการทุจริตอยางยั่งยืน (เอกสารเพิ่มเติม-สรุปความรูเรื่อง รูจักลักษณะนิสัยของบุคคล (4 แบบ 4 ทิศ 4 ชนิด) 
และเรื่อง แนวทางประสานงานบนความแตกตางของบุคคล) 

2. เรื่อง “การดำเนินงานสงเสริมองคกรคุณธรรม” และฝกปฏิบัติ “การดำเนินงานสงเสริมองคกรคุณธรรม กรมอนามัย” 
มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาองคกรดานคุณธรรม จริยธรรม และการปองกันการทุจริตอยางตอเนื่อง และ
ตอยอดเปนองคกรสงเสริมคุณธรรม องคกรคุณธรรม และองคกรคุณธรรมตนแบบตอไป โดยใชกระบวนการกลุมในการเรียนรูรวมกัน 

คุณธรรมสำคัญในทุกสถานการณสังคม หรือคุณธรรมใน New Normal อยางนอย 4 ประการ ที่ตองคงอยูเปนวิถีแหงชีวิต 
ไดแก 1) พอเพียง คือ รูจักพอประมาณตน สนใจพัฒนาตนเอง ไมประมาทในชีวิต และไมเบียดเบียนคนอื่นใหเดือดรอน 2) วินัย คือ 
รูจักเกรงใจไมทำใหคนอื่นเดือดรอน เคารพกติกาสังคม ปฏิบัติตามวิถีของคนในสังคมไทย รับผิดชอบตอสวนรวม 3) สุจริต คือ 
ซื่อตรงตอตนเอง ตอสวนรวม ไมกอบโกยหรือทำเพื่อสวนตัว ไมแสวงหาในทางไมชอบบนความทุกขของคนอ่ืน และ 4) จิตอาสา คือ 
มีน้ำใจชวยเหลือแบงปน ทั้งแรงกาย เงินทุน สิ่งของ และอื่น ๆ เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมที่ไมทอดทิ้งกัน 

จากสถานการณปญหาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สอนใหเราเรียนรูเรื่องคุณธรรม คือ “อยูรวมกัน และอยูรอดอยาง
เปนสุข” การบริหารสถานการณโควิด-19 วัดความสามารถในการบริหารจัดการของรัฐบาล การบริหารจัดการดานสาธารณสุข และ 
ที่สำคัญคือ วัดจิตสำนึกของประชาชน “ปรับตัว” เปนสัญชาตญาณการอยูรอดที่ไดผล 

คุณธรรมคือสภาพคุณงามความดีที่สังคมไทยพึงยึดถือ เพื่อสรางประโยชนสุขใหแกปวงชน (พรฏ.จัดตั้งศูนยคุณธรรม 
(องคการมหาชน) ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) - คุณธรรมคือสภาพคุณงามความดี ซึ่งคนควรมีประจำตน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนสุขแกมวล
มนุษย (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2554) - คุณธรรมคือความเกรงใจ น้ำใจ ใครครวญ (พลเอกศรุต นาควัชระ) - Aristotle: 
มนุษยคือสัตวที ่มีเหตุผล (Man is rational animal) มนุษยเปนสัตวที ่รู จักคิด (Man is thinking animal) มนุษยเปนสัตวสังคม 
(Man is social animal) - The Lord Buddha: “ทันโต เสฏโฐ มนุสเสสุ: ในหมูมนุษยนั้น ผูที่ฝกแลวเปนผูประเสริฐ” 

คุณธรรมพื้นฐาน 3 ขอ ที่ทุกคนพึงม ีไดแก 1) ความเกรงใจ ทำอะไร อยาทำใหคนอื่นเดือดรอน เชน ทำเสียงดัง หรือการ
เขาหองน้ำนาน 2) น้ำใจ ควรมีน้ำใจชวยเหลือ แบงปน ดูแล เชน พับเหรียญโปรยทาน คนไขอารมณไมดีเพราะรอพบแพทยนาน ร.พ. 
จึงจัดน้ำเตาหู-ปาทองโก ใหทาน (OPD มีน้ำใจตอผูรับบริการ) ควรพูดจาดีตอกัน กองทุนยืมเงินไมมีดอกเบี้ยชวยเหลือในหนวยงาน 
ตูปนสุข และ 3) ใครครวญสวนรวม คือ การดูประโยชนของสวนรวม ขององคกร และประโยชนของชาติตองมากอน  

คุณธรรม=คุณทำได “ทำดีได ไมตองเดี๋ยว” เชน ใชไฟฟาเสร็จแลวปดทันที เปดน้ำใชเสร็จแลวปดทันที ภาพคนไทยใน
อนาคต คือ “คนดี คนเกง สุขภาวะดี”  
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ชื่อการประชุม/
เรื่องที่เรียนรู 

การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมอนามัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพัน
องคกรในการปองกันทุจริต  

แผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) กำหนดตัวชี้วัดรวมระยะสั้นตามยุทธศาสตรการสงเสริม
คุณธรรม ไดแก - ทุกหนวยงานมีแผนสงเสริมคุณธรรม - มีภาคีเครือขายคุณธรรม - เกิดชุมชน องคกร/ หนวยงานคุณธรรม 

องคกรคุณธรรมมี 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 องคกรสรางเสริมคุณธรรม (มุงมั่นตั้งใจ-มีกิจกรรม) ระดับที่ 2 องคกรคุณธรรม 
(ทำได-เปนกิจวัตร) และระดับที่ 3 องคกรคุณธรรมตนแบบ (ขยายผล-เปนวิถีชีวิต)  

วิธีการตรวจสอบระดับองคกรคุณธรรม คือ ใหทุกหนวยงานทบทวนตนเองตามแบบประเมิน 10 ขอ เพื่อทราบวา เราอยูใน
ระดับไหนขององคกรคุณธรรม และใหรวมมือกันพัฒนาตามหลักการที่สำคัญ 6 ขอ ไดแก 1) ระเบิดจากขางใน 2) จากหลักความจริง 
3) แบบมีสวนรวม 4) ใสใจแบบองครวม 5) เพื่อความดีงาม และ 6) สรางขายขยายผล และใหทุกหนวยงานระดมความคิด/ รวม
วิเคราะหในภาพของกรมอนามัยวาอยูในระดับใด ปจจุบันกรมอนามัยไดดำเนินการกิจกรรมที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมอะไรบาง 
ทั้งนี้ ทุกองคกรเปนองคกรคุณธรรมได โดยองคประกอบขององคกรคุณธรรม คือ 1) มีการสงเสริมคนดี 2) มีระบบรองรับความดี และ 
3) มีการรวมสรางสังคมดี (เอกสารเพิ่มเติม-สรุปความรูเรื่อง องคกรคุณธรรม) 

3. เรื่อง “การขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส ของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย” 
กิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใตแนวคิด “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา” เพื่อรวมกำหนดพฤติกรรมพึงประสงคของ 
(ราง) ขอบังคับกรมอนามัยวาดวยจรรยขาราชการกรมอนามัย พ.ศ. 2563 และมอบประกาศนยีบัตรใหแกผูเขารวมประชุมฯ  

ปจจุบันกรมอนามัยไดดำเนินโครงการยกระดับการสรางความสุขและสรางความผูกพันองคกร (โครงการสรางสุข...กระตุกใจ) 
มีการประกวดหนวยงานคุณธรรม เพื่อสงเสริมคนดีศรีอนามัยดีเดน ใหเปนคนดีศรีสาธารณสุขและขาราชการพลเรือนดีเดน จึงขอ
เชิญชวนใหทุกหนวยงานรวมสมัครประกวดหนวยงานคุณธรรม ทั้งนี้ การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของ
หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ไดแก 1) ขับเคลื่อนหนวยงานคุณธรรม ตามแนวทางการดำเนินงานองคกรคุณธรรม 2) สงเสริม
สนับสนุน ยกยองเชิดชูเกียรติ บุคลากรภายในหนวยงาน (คนดีศรีอนามัย) 3) ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามเกณฑการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 4) สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตาม -ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการกรม
อนามัย พ.ศ. 2551 ซึ่งจะปรับปรุงในป 2563  -ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน -พรบ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
-วัฒนธรรมองคกร (MOPH to HEALTH) -คุณธรรม พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา ฯลฯ และมีการกำกับ ติดตาม การดำเนินงาน
โดยคณะกรรมการจริยธรรมประจำกรมอนามัย (นายณรงคศักดิ์ อังคะสุวะพลา อดีตอธิบดีกรมอนามัย นางพรรณพิมล วิปุลากร 
อธิบดีกรมอนามัย นายอรรถพล แกวสัมฤทธิ์ รองอธิบดีกรมอนามัยและหัวหนากลุมคุมครองจริยธรรม นางแสงโสม สีนะวัฒน 
อดีตนักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ (ดานโภชนาการ) นายจรัญ จักรวาลชัยศรี อดีตนักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ (ดาน
สงเสริมสุขภาพ) นายสมพงษ ชัยโอภานนท ประธานคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ และนางอมราภรณ สุพรรณวิวัฒน นักวิชาการ
สาธารณสุขเชี่ยวชาญ (ดานทันตสาธารณสุข)) 
สิ่งที่จะนำมาประยุกตใชในหนวยงาน/ชีวิตประจำวัน (โดยสรุป)  

- นำความรูที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติงาน/ ประสานงาน/ ใหคำปรึกษาในการดำเนินงานองคกรคุณธรรมของหนวยงาน และ
กรมอนามัย ตอไป  

- จัดทำสรุปความรูเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมในแตละเรื่องตอไป 

 

นางสาวรุงนภา  เยี่ยมสาคร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
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เอกสารแนบ 1 

สรุปความรูเรื่อง รูจักลักษณะนิสัยของบุคคล (4 แบบ 4 ทิศ 4 ชนิด) เพื่อประโยชนในการเรียนรู/พัฒนาตนเอง ดังนี้ 

ทิศ บุคลิกลักษณะ สัตว อุปนิสัย พรสวรรค พรแสวง 
เหนือ  ใจรอน โมโหงาย ศัตรูเยอะ 

 รักแรง เกลียดแรง สุดโตง 
 ชอบทำงานดวยตัวเอง 

มากกวาทำตามคนอื่น 
 อยูแนวหนา กลาแสดงออก  

บาพลัง 
 ทิศนักรบกลาเสี่ยงกลาทาทาย 

กลาชนกับปญหา 

กระทิง  เนนเปดเผย จริงใจ มุงมั่น 
ปกปอง กลาเผชิญ 
ตรงไปตรงมา เปาหมาย
ชัดเจน กลาไดกลาเสีย 
เชื่อมั่นในประสบการณ
และสัญชาตญาณ กลาทำ
กลารับ พ่ึงตนเอง ชอบ
เสี่ยง กัดไมปลอย ไมยอ
ทอตออุปสรรค รักเพื่อน 
เรียนรูโดยการทำไปกอน 
มักไมคอยฟงใคร 

พรอมปกปองดูแล  
เปนคนเอาพรรคเอาพวก 
ชอบอยูเปนกลุมกอน  
ถือวาเปนทิศแหงการ 
ยืนหยัด พรอมเผชิญหนา
กับความขัดแยงทุกรูปแบบ 
ทาทายอำนาจอยาง
เปดเผย 

ควรที่จะยอมผิดพลาดบาง 
รูจักที่จะชากับบางเรื่อง 
รูจักอดทนรอคอย อยาคิด
เร็วทำเร็ว หัดทบทวนการ
ตัดสินใจของตัวเองดูอีกครั้ง
วา ถูกตองแมนยำจริง ๆ 
แลวหรือไม เพราะอาจแฝง
ไวดวยความเปนคนมีตัวตน
สูง หรืออาจจะทำใหดูเปน
คนชอบใชอำนาจมาก
เกินไป 

ใต  ชอบใชใจมากกวาการใชกำลัง 
 ทำทุกอยางใหคนรอบขาง  

รูสึกดี ใสใจรายละเอียด 
 มีความเปนผูใหสูง อบอุน      

ขี้เลน 
 ตอบสนองความตองการ    

ของผูอื่น มากกวาตัวเอง 
 เปนสัตวสังคม มนุษยสัมพันธดี 

เขากับผูอื่นไดงาย 

หนู แครความรูสึก ขี้เกรงใจ 
ปฏิเสธคนยาก ชอบ
ชวยเหลือ ชอบเขาสังคม 
ตามใจเพื่อน ยอมเพื่อน 
ชอบเรียนรู ชอบทำงาน
เปนทีม เปนนักคุย แต 
เต็มไปดวยความกลัว 
สุภาพ ออนโยน ไมชอบ
ความขัดแยง อะไรก็ได  
จะดื้อถาใหทำในส่ิงที่กลัว 
และกลัวจะไมไดเปนที่รัก
ของใคร 

จะเปนผูท่ีหลีกเลี่ยงความ
ขัดแยงรุนแรง ไมชอบ
ปะทะหรือใชกำลังทำลาย
ลาง จะไดกลิ่นของความ
ขัดแยงหรือความไมลงรอย
กันไดอยางรวดเร็ว 
หนวยงานใดท่ีไดผูนำหรือ
ผูรวมงานแบน้ีจะโชคดี 
เพราะจะแกไขปญหาความ
ขัดแยงไดรวดเร็วและ
ราบรื่น 

อาจถูกขม เนื่องจาก 
มีความออนโยน และ
ประนีประนอมมากเกินไป 
เพราะจะเปนคนขี้สงสาร 
ชอบความสงบ และรักสันติ 

ตะวันออก  มองภาพรวม เชื่อมโยง
เครือขายในการทำงาน 

 เปนนักคิด มีจินตนาการสูง 
 ชอบคิดนอกกรอบ ขายฝน  

เจาโปรเจค 
 เบื่องาย ไมจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญ 
 ชอบแสวงหาความรูใหม สนใจ

ทุกเรื่อง อยากทำทุกเรื่อง 

นกอินทรี มีความคิดสรางสรรค 
จินตนาการ คิดกวาง  
อานมาก ชอบของใหม 
คิดนอกกรอบมีเอกลักษณ
ชอบการเปลี่ยนแปลง 
สนุกสนาน รักการเรียนรู 
รูเยอะ ขี้เบื่อ ยืดหยุนแต
ไมคอยลงมือทำ เปนนัก 
ครีเอทไอเดียใหม 

จะมีชีวิตการทำงานที่มี
สีสัน สนุกสนาน เปนคน
ชอบอิสระสูง ชอบสราง
เรื่องประหลาดใจเสมอ 
อะไรท่ีเหนือความ
คาดหมายนั้น จะชอบเปน
พิเศษ ดังนั้น จะไมชอบทำ
อะไรแบบซ้ำซากจำเจ เปน
แบบพวกนักสรางสรรค 

ยากที่จะประสบความสำเร็จ
ไดโดยงาย เพราะอาจดู
กลายเปนคนจับจด 
หยิบโหยง ดวยความเปน 
คนไมชอบความซ้ำซากจำเจ 
จึงอาจกลายเปนคนทำงาน
ไมตอเนือ่งได 

ตะวันตก  ตองการความมั่นคงสูง 
 พินิจพิเคราะหชา...แต...ชัวร 
 มีระเบียบวินัยสูง รอบคอบ 

ชอบวางแผน 
 เชื่อวา ระบบ กอใหเกิด

ความสำเร็จ ไมชอบความ
วุนวาย 

 ใชตรรกะในการทำงาน 

หมี มหีลักการ เหตุผล
รอบคอบ ชอบศึกษา
ขอมูล เตรียมพรอม      
ไมชอบการเปลี่ยนแปลง 
ชอบความม่ันคงปลอดภัย 
สันโดษ สมบูรณแบบ   
ทำตามขั้นตอน เนน
รายละเอียด เปรียบเทียบ
หาสิ่งท่ีดีท่ีสุด ชอบมีเวลา
และพื้นที่สวนตัวสม่ำเสมอ

เปนผูนำท่ีหาความ
ผิดพลาดไดยาก เพราะมี
หลักการทำงานแบบเปน
ระบบระเบียบ เครงครัดตอ
กฎเกณฑ มีปรัชญาในการ
ทำงานในลักษณะที่เรียกวา 
ปองกันดีกวาแกไข 

มีลักษณะการทำงาน 
ที่เครงเครียด ไมมีความ
ยืดหยุน ไมชอบการ
เปลี่ยนแปลง ผูนำแบบหมี
นั้น ควรจะมีความเปน
อินทรียหรือกระทิงผสม 
อยูในการทำงาน จะทำให
การทำงานมีความสุข 
และประสบความสำเร็จ 
ไดงายขึ้น 

ที่มา :  การบรรยายเรื่อง “การเสริมสรางวฒันธรรม คานยิม และความผูกพนัองคกรในการปองกันทุจรติ” โดย อาจารย ดร.กนกวรรณ ขวญัออน ในการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร
พัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมอนามัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผกูพนัในองคกรในการปองกันทุจริต เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2563 ณ โรงแรมโนโวเทล 
หัวหิน ชะอำบีช รีสอรทแอนดสปา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี

สรุปโดย รุงนภา เยี่ยมสาคร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  
กลุมพัฒนาระบบบรหิาร กรมอนามยั 

17 กรกฎาคม 2563 



5 
 

เอกสารแนบ 2 

สรุปความรูเรื่อง แนวทางประสานงานบนความแตกตางของบุคคล เพื่อบริหารความสำเร็จรวมกัน ดังนี้ 

ประเภท กระทิง หน ู นกอินทรี หม ี
กระทิง กระทิงเจอกับกระทิง: ถาเปาหมาย 

ไมตรงกัน ทะเลาะกันแนนอน ใจรอน
และปากไวทั้งคู 
กระทิงควรทำตัว: เขาใจหวัอก
เดียวกัน คือทำมั่วๆ ไปกอน แลวคอย
เปดตำราตามหลัง อยารีบรอนดุดากัน 

กระทิงเจอกับหน:ู หนูเหมือนจะ
สอนงาย แตจริง ๆ ดื้อเงียบ  
ปากไมตรงกับใจ และกระทิงจะ 
ฉุนขาด เมื่อหนบูอกวา “ทำไมได” 
ทำใหกระทิงหงุดหงิด กระทิงมัก
พูดวา “ฉันทำได เธอก็ทำได”  
แตหนูจะงง เพราะหนขูี้กลัว 
กระทิงควรทำตัว: ทำงานจาก 
งายไปหายาก ใจเย็น ๆ อยาดุดา 
เฝาดูวาหนูกลวัอะไร เพราะถาม 
ก็คงไมบอก หนูจะทำไดดี ทำไป
เปนฝูงพรอม ๆ กัน 

กระทิงเจอกับนกอินทร:ี กระทิง
จะรำคาญอินทรีที่เอาแตคิด  
พูดมากไมทำสักท ีกระทิงอาจ
ทนไมไหว ลงไปทำแทน ผลคือ 
โดนอินทรีหลอกใช 
กระทิงควรทำตัว: ไมตอง 
ไปยุงกะเคามาก แคยัว่ใหเจอ
เรื่องแปลกใหมตื่นเตน เหมาะ 
ใหทำยุทธศาสตร มาสรุป  
สืบคน มากกวาใจรอนเรงใหทำ 
 

กระทิงเจอกับหม:ี กระทิง 
จะหงุดหงิดเมื่อหมีถามหา
รายละเอียด เพราะกระทงิ 
จะชุยกวา เมื่อโดนจีจุ้ดออน  
ก็จะโกรธ กระทิงจะรำคาญ 
ที่หมีขั้นตอนเยอะ กระทิง 
จะไมสน ขอใหเสร็จทันเวลา 
กระทิงควรทำตัว: หลอกให
เจอสถานการณใหมๆ  
ที่แกปญหาแขงกับเวลา  
ดูอยูหาง ๆ สงบใจ อยาดา 

หน ู หนูเจอกับกระทิง: กระทิงจะทำแต
เรื่องทีห่นูคิดวานากลัว หนูจึงพูดแต
อยาทำ หนูควรเลือกกลัวแตเรื่องที่
อันตรายจริง 
หนูควรทำตัว: ยอม ๆ บาง สวน
กระทิงเอง ถาโดนหนกูดดัน ไมใหทำ  
ก็ควรยอม ๆ ไปกอน การสอนกระทิง
ตองปากหวาน พยายามใหทำไป 
เรียนรูไป 

หนูเจอกับหน:ู สนุกสนาน 
เขากันไดดี แตงานไมสำเร็จแน 
เพราะไหลไปตามกระแส เอาแต 
คุยอยางเดียว ตองมีคนอื่น ๆ  
คอยชี้แนว 

หนูเจอกับนกอินทรี: ไมคอย 
มีปญหาอะไร แตหนูอาจจะ
หงุดหงิดที่ไมทำตามมติหมูคณะ 
ไมคอยสนใจเพื่อน ๆ 

หนูเจอกับหม:ี หมีเรียนรู 
ไดงายไปกันไดดีและชวยให
หนูเองมีความมั่นใจมากขึ้น 
ในสิ่งที่สอน และหมีเองก็
เรียนรูการทำงานเปนทีมไดด ี

นกอินทรี นกอินทรีเจอกับกระทิง: อินทรี 
อาจยัว่ใหกระทิงทำอยางสนุกสนาน 
พบสิ่งแปลกใหม มโีครงงานเยอะ ๆ 
แตถาไมระวังจะผิดพลาดกันบอย ๆ 
ทั้งคู 
นกอินทรีควรทำตัว: โยนงานใหม ๆ 
เยอะ ๆ ใหกระทิง แตระวังจะโดนถาม
วาเคยทำหรอืยังที่มาสอนเนี่ย 

นกอินทรีเจอกับหนู: ถาอินทรีทำ
ตัวเปนเพื่อนหนูไดจะดีมาก เรียนรู
กันไดสนุก แตถาอินทรีพูดมาก  
ถือตัว หนูจะกลัว 
นกอินทรีควรทำตัว: ควรพูดจา 
ใหหนูมั่นใจ แมตวัเองจะไมเคยทำ  
หนูจะยอมทำอยูแลวถึงแม จะไม
เขาใจก็ตาม 

นกอินทรีเจอกับนกอินทร:ี  
คุยกันไปเร่ือย ๆ สนุกสนาน  
อาจตองใหคนอื่น ๆ มารวมวง
ดวย ไมเชนนั้นจะเหมือนนกั
วิจารณหนังคุยกัน ทั้ง ๆ ที ่
ไมเคยทำหนังกันเลย 

นกอินทรีเจอกับหม:ี  
คงลำบากแนนอน อินทร ี
โกรธแน ๆ ถาหมีซักถาม 
ใหเนนเร่ืองเดิม ๆ หมีอยาก 
จะคอยเปนคอยไป แตอินทร ี
จะไปเร่ืองใหม และจะโกรธ 
ถาถูกจบัไดวา รูไมจริงไมลึก 
นกอินทรีควรทำตัว: เปนครู 
ที่คอยมอง คอยใหกำลังใจ
เทานั้น พยายามใหทำเรื่อง
เดิม ๆ ซ้ำ ๆ จนชำนาญ  
แลวคอยไปเร่ืองใหม 

หม ี หมีเจอกับกระทิง: กระทิงจะอึดอัด 
ตองยอมทำตามกติกา โอกาสทะเลาะ
กันสูง กระทิงรีบรอนทำแตหมจีะหาม
เตือน เมื่อกระทิงโดนกดดันมาก ๆ  
จะปรับตัวใหมคือยอม ๆ ไป ทำตัว 
เปนหนูคือเอาตัวรอดไปกอน เพื่อ 
ไมใหเกิดปญหา 
หมีควรทำตวั: เปดโอกาสใหกระทิง
เรียนรูจากการลองผิดลองถูก บอก
เปาหมายใหชัด ๆ พูดดี ๆ ใชคำหวาน 
ผิดถูกคอยๆ คยุกัน กระตุนใหทำใหม
อีกครั้ง 

หมีเจอกับหน:ู แมหนจูะรำคาญ
ความเปนระบบของหมแีตก็ยอม 
เพราะหนูจะปากไมตรงกับใจ  
หนูจะปรึกษากันเองบอย ทำให 
หมีเกิดโมโหไดงาย 
หมีควรทำตวั: เปดโอกาสใหหนู
เรียนรูเปนทีม ใหเขากลุม  
ใหกำลังใจ 
 

หมีเจอกับนกอินทร:ี โอกาส
ทะเลาะกันสูงมาก ถาหมีมี
อำนาจมากกวา จะทำโทษ  
ดุอินทรีไดงาย นิสัยตรงขาม 
กันมาก 
หมีควรทำตวั: เปดโอกาส 
ใหอินทรีคนหาดวยตวัเอง  
และถาอินทรีขี้เกยีจ ก็ตองบีบ 
ใหลงมือทำเอง ออกแรงบาง  
ทำเปนขั้นเปนตอน ซ้ำ ๆ 

หมีเจอกับหม:ี ถาไมชอบ
ตรงกันคงมีเรื่องแนนอน  
หมีมักคาดหวังสูง เรื่องมาก 
เอกสารการทำงานมกัไม
เปลี่ยนแปลง ถาชอบตรงกัน
จะไปไดดี โลกแคบดวยกัน 

ที่มา :  การบรรยายเรื่อง “การเสริมสรางวฒันธรรม คานยิม และความผูกพนัองคกรในการปองกันทุจรติ” โดย อาจารย ดร.กนกวรรณ ขวญัออน ในการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร
พัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมอนามัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผกูพนัในองคกรในการปองกันทุจริต เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2563 ณ โรงแรมโนโวเทล 
หัวหิน ชะอำบีช รีสอรทแอนดสปา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี

สรุปโดย รุงนภา เยี่ยมสาคร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  
กลุมพัฒนาระบบบรหิาร กรมอนามยั 

17 กรกฎาคม 2563 



6 
 

เอกสารแนบ 3 

สรุปความรูเรื่อง องคกรคุณธรรม 

รุงนภา เยี่ยมสาคร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  
กลุมพัฒนาระบบบรหิาร กรมอนามยั 

17 กรกฎาคม 2563 

ความหมายคุณธรรม 
- คุณธรรมคือสภาพคุณงามความดีที่สังคมไทยพึงยึดถือ เพื่อสรางประโยชนสุขใหแกปวงชน 

(พรฏ.จัดตั้งศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562)  
- คุณธรรมคือสภาพคุณงามความดี ซึ่งคนควรมีประจำตน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนสุขแกมวลมนุษย  

(พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2554)  
- คุณธรรมคือความเกรงใจ น้ำใจ ใครครวญ                                                          (พลเอกศรุต นาควัชระ)      
- มนุษยคือสัตวที่มีเหตุผล (Man is rational animal) มนุษยเปนสัตวที่รูจักคิด (Man is thinking animal)  
  มนุษยเปนสัตวสังคม (Man is social animal)                                                                                     (Aristotle) 
- ทันโต เสฏโฐ มนุสเสส:ุ ในหมูมนุษยนั้น ผูที่ฝกแลวเปนผูประเสริฐ                                 (The Lord Buddha) 

อนาคตประเทศไทยป 2579  
เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตอง “ขับเคลื่อนคุณธรรม นำการพัฒนา” ภาพคนไทยในอนาคต คือ    

“คนดี คนเกง สุขภาวะดี” โดยมีลักษณะดังนี้ 

คนด ี= คนเกง = สุขภาวะด ี= 
มีคุณธรรม จริยธรรม พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค 
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา รับผิดชอบตอ
ครอบครัว สังคม ประเทศชาต ิ

มีทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษที่ 21  
สรางสรรคนวตักรรมเพื่อตอบสนองเปาหมาย 
การพัฒนาประเทศ 

มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม
นำไปสูการมสีุขภาวะทีด่ ี

แผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564)  
มีกลไกการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัต ิโดยกำหนดยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรมฯ ตามแผนแมบทฯ 

ไดแก 1) วางระบบรากฐานสงเสริมคุณธรรมในสังคมไทย 2) สรางระบบการบริหารจัดการดานการสงเสริมคุณธรรม
ใหเปนเอกภาพ 3) สรางเครือขายความรวมมือในการสงเสริมคุณธรรม และ 4) สงเสริมใหประเทศไทยเปน
แบบอยางดานคุณธรรมในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ซึ่งมีตัวชี้วัดรวมระยะสั้น คือ - ทุกหนวยงานมี
แผนสงเสริมคุณธรรม - มีภาคีเครือขายคุณธรรม - เกิดชุมชน องคกร/ หนวยงานคุณธรรม 

ภาพความสัมพันธของการขับเคลื่อนชุมชนคุณธรรม องคกรคุณธรรม จังหวัดคุณธรรม 
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ฐานของการปลูกฝงบมเพาะสงเสริมคุณธรรม 
เริ ่มจากครอบครัว ชุมชน โรงเรียน สถาบันศาสนา สถานที่ทำงาน กลุมอาชีพ วัฒนธรรม คานิยม 

อิทธิพลของสื่อ ระบบเศรษฐกิจและการเมือง ทุกสิ่งทุกอยางมีสวนรวมเปนฐานรากในการบมเพาะสงเสริม
คุณธรรมในตัวบุคคล สิ่งที่เราจะไดรับเมื่อทุกคนมีคุณธรรมคือจะทำให “สบายใจ” คือมีความอุนใจ “สบายกาย” 
คือเราจะสามารถพึ่งพาอาศัยกันและกันได “ปลอดภัย” คือมีความไวใจ เชื่อใจกันได 

 
 
บริษัท ริกิ การเมนท จำกัด ไดคิดคนแบบประเมินความสุขดวยคุณธรรมความดี (Happy Moral Index : HMI) 
โดย ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ไดรวมพัฒนา เพื่อเปนเครื่องมือวัดความสุขจากการทำความดี วัดอุณหภูมิ
ความสุขของคุณและบุคลากรในองคกรไดงาย ๆ (ดีตอตนเอง ดีตอครอบครัว ดีตอเพ่ือนบาน ดีตอเพ่ือนรวมงาน 
ดีตอองคกร และดีตอสังคมและสิ่งแวดลอม) 

 
องคกรคุณธรรม 

แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 องคกรสงเสริมคุณธรรม ระดับที่ 2 องคกรคุณธรรม และระดับที่ 3
องคกรคุณธรรมตนแบบ ใหทุกหนวยงานเริ่มตนดวยการทบทวนตนเองตามแบบประเมิน 10 ขอ เราอยูในระดับไหน
ขององคกรคุณธรรม และรวมมือกันพัฒนาองคกรตามหลักการที่สำคัญ 6 ขอ ไดแก 1) ระเบิดจากขางใน-อยากทำ 
2) จากหลักความจริง-ปญหาขององคกร 3) แบบมีสวนรวม-ทุกคนรวมมือ 4) ใสใจแบบองครวม-ทำเปนภาพใหญ
ขององคกรมีระบบสนับสนุน (งบประมาณ เจาหนาที่ สิ่งแวดลอม บรรยากาศ) 5) เพื่อความดีงาม-มีความมั่นคง
ความคงอยูของความดีตองมีเครือขายทำความดีเพื่อความดี และ 6) สรางขายขยายผล-สมัชชาคุณธรรมมาจาก
หลายภาคสวน ซึ่งทุกองคกรเปนองคกรคุณธรรมได (คุณธรรมสรางได) องคประกอบขององคกรคุณธรรม คือ   
1) มีการสงเสริมคนดี 2) มีระบบรองรับความดี และ 3) มีการรวมสรางสังคมดี  
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สรุประดับการพัฒนาองคกรคุณธรรม 

ระดับที ่ องคประกอบ สิ่งที่เกิดขึ้น 
3 = องคกรคุณธรรมตนแบบ 
      (ขยายผล-วิถีชีวิต) 

มีการรวมสรางสังคมด ี - สภาพปญหาลดหรือหมดไป ความสุขเพิ่มขึ้น 
- ขยายความดไีปสูเรื่องอ่ืน ๆ 
- เปนแบบอยางใหคนอื่นทำตามได 

2 = องคกรคุณธรรม 
      (ทำได-กิจวัตร) 

มีระบบรองรับความดี  - มีกิจกรรมความดี มีความหลากหลาย และมีความตอเนื่อง 
- องคกรมีระบบมาตรการรองรับ 
- มีคนตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมดานบวกเพิ่มข้ึน 

1* = องคกรสงเสริมคณุธรรม 
      (มุงมั่นตั้งใจ-กิจกรรม) 

มีการสงเสรมิคนดี  - องคกรประกาศเจตนารมณดานคุณธรรม 
- มีหลักคุณธรรม: คานิยมที่ดีงามรวมกัน 
- มีกติกา ขอตกลง คุณธรรม รวมกัน 
- มีแผนกิจกรรมโครงการ  
- มีทีมงาน จิตอาสา ชวยกันขับเคลื่อน 

หมายเหตุ  * ระดับที่ 1 คือ ขั้นเริม่ตน  

เสนทางสูองคกรคุณธรรม : องคกรคนดี เพื่อสังคมดี 

1. ทบทวนตนทุนความดี - ปรัชญาองคกร คานิยม ปฏิทินความดีองคกร แบบอยาง 
2. สรางภาพฝนรวมกัน - ปญหาที่อยากแก ความดีที่อยากทำ “คุณธรรมเปาหมาย” 
3. ออกแบบกิจกรรม/แนวทาง - ตั้งทีมงาน กำหนดกิจกรรม/ทำแผน กำหนดขอตกลงคุณธรรม/มาตรการ 

เสริมสรางสภาพแวดลอมองคกร 
4. ดำเนินกิจกรรมจนเปนวิถี - ดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ ขอตกลงคุณธรรมใหเปนวิถ ี
5. สรุปบทเรียน และขยายผล - เรียนรู แลกเปลี่ยน ชื่นชมความดี ขยายผลความดี 

ปจจัยแหงความสำเร็จ - ผูบริหารใหความสำคัญสนับสนุน มีทีมงานทำ สื่อสารตอเนื่อง 

****************** 

 

...ในบานเมืองนั้น มีทั้งคนดีและคนไมดี ไมมีใครจะทำใหทุกคนเปนคนดีไดทั้งหมด การทำใหบานเมืองมีความปกติสุขเรียบรอย 
จึงไมใชการทำใหทุกคนเปนคนดี แตหากอยูทีก่ารสงเสริมคนด ีใหคนดีไดปกครองบานเมือง และควบคุมคนไมดี ไมใหมีอำนาจ 
ไมใหกอความเดือนรอนวุนวายได... 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
พระราชทานเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2512 

 
 
 
 

ถึงสูงศักดิ์ อัครฐาน สักปานไหน ถึงวิไล เลิศฟา สงาศรี ถึงเกงกาจ ฉลาดกลา ปญญาดี ถาไมมี “คุณธรรม” ก็ต่ำคน 

พระราชนิพนธในรัชกาลที่ 5 




