
แบบ ปค. 4  
ชื่อหน่วยงาน ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา (1) 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ วันที ่29 เดือนกันยายน พ.ศ. 2566 (2) 

 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป (3) 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักเกณฑ์ 

ดังนี้ 
1.1 หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่า

ของความซื่อตรงและจริยธรรม 
1.2 ผู้กำกับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึง

ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่กำกับดูแลให้มี
การพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

1.3 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร 
สายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่
เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ
ภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับดูแล 

1.4 หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
สร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่ มีความรู้
ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
ของรัฐ 

1.5 หน่วยงานของรัฐกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายใน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

 
 
 

การควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  
ของศูนย์อนามัยที่ 12 มีกิจกรรมควบคุมทั้ง 6 ด้าน  
ผู้บริหารให้ความสำคัญ กับการดำเนินงานตามระบบ
ควบคุมภายใน มีการประกาศการขับเคลื่อนคุณธรรม 
และต่อต้านการทุจริต มีการจัดแบ่งฝ่าย/กลุ่มงานที่ทำ
ให้ เกิดประสิทธิภาพของงานและมีความสะดวก     
ส่งเสริมให้ข้าราชการและพนักงานราชการที่บรรจุใหม่
ได้รับการปฐมนิเทศทุกคน มีการจัดตั้งชมรมจริยธรรม
ทั้งของศาสนาพุทธและอิสลาม ซึ่ งมีการประกาศ
เจตนารมณ์เป็นองค์กรจริยธรรมต้นแบบ มีการจัด
กิจกรรมบรรยายธรรมและกิจกรรมทางศาสนาเพ่ือ
เพ่ิมพูนจริยธรรม คุณธรรมให้แก่สมาชิก ตลอดจนจัด
ให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความ
เหมาะสมเป็นระยะ จัดให้มีคณะกรรมการวางระบบ
ควบคุมภายใน และคณะกรรมการประเมินระบบ
ควบคุมภายใน รับผิดชอบรายงานตรงต่อผู้อำนวยการ
ศูนย์ ฯ รวมทั้งระบบติดตาม ประเมินผลโดยหน่วยงาน
ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ในส่วนของรพ. มีนโยบายในการดำเนินงาน 
HA (รับรองมาตรฐานคุณภาพรพ.) โดยเฉพาะใน
ประเด็นของการบริหารความเสี่ยง ทั้งในเรื่องของการ
ให้บริการ เครื่องมือ จริยธรรมของการให้บริการ และ
คุณภาพโดยรวม ซึ่งมีการตรวจสอบประเมินตาม
ตัวชี้วัด มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง   

2. การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงประกอบไปด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 
2.1 หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุม

ภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและ
ประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 

2.2 หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมหน่วยงาน
ของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงนั้น 

 
การควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยง  พบว่า  
มีการประเมินความเสี่ยง โดยใช้เครื่องมือแบบประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามกระบวนการ
สร้างคุณค่า  และกระบวนการสนับสนุนของกรม
อนามัยโดยการประเมินตนเอง มีคณะกรรมการวาง
ระบบและประเมินระบบการควบคุมภายในตรวจสอบ
ซ้ำ โดยมีรายละเอียดการกำหนดวัตถุประสงค์ระดับ
กิจกรรม ระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ วางแผนควบคุม
ความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
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2.3 หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการ
ทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

2.4 หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน     
มีการจัดทำรายงานทางการเงิน และการรายงาน
สถานะทางการเงินต่อที่ประชุมผู้บริหาร มีการรายงาน
ทางไลน์ OA “งบประมาณ” ให้บุคลากรของศูนย์ฯ
ทราบสถานะทางการเงิน การใช้จ่ายในโครงการต่าง ๆ 
นอกจากนี้ ยั งมี ก ารกำหนด ให้ มี ก ารวิ เค ราะห์
สถานการณ์ และปรับ เปลี่ ยนการดำเนิ นงานให้
เหมาะสมตามสถานการณ์นั้น ๆ เช่น การจัดประชุม 
online/onsite โดยมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ รั บ บ ริ ก ารและมี ก ารติ ดตามประ เมิ น ผลการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือปรับกระบวนการทำงานให้
เหมาะสม มีการติดตามตัวชี้วัดการดำเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอในเวทีการติดตาม
ตัวชี้วัด กพร. ของศูนย์อนามัยที่ 12 ทุก ๆ เดือน 

3. กิจกรรมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
3.1 หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการ

ควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได ้

3.2 หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

3.3 หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดย
กำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสำเร็จที่คาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

 

 
    การควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุมพบว่า  
มีกิจกรรมการควบคุมครอบคลุมทั้ ง 3 หลักการ               
ในภาพรวมมีความเหมาะสม เพียงพอและสอดคล้อง
กับกระบวนการทำงาน คือ กระบวนการสร้างคุณค่า   
และกระบวนการสนับสนุน โดยกำหนดเป็น Flow 
Chart มีผู้บริหารและหัวหน้างานควบคุมกำกับให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยกรรมการควบคุมภายใน  
ติดตามความก้าวหน้าและควบคุมให้เป็นไปตามแผน
ปรับปรุงการควบคุมความเสี่ยง นอกจากนี้ ในบาง
กิจกรรมมีการผ่องถ่ายความเสี่ ยงโดยการว่าจ้าง 
outsource เช่น งานยานยนต์ เป็นต้น 
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4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
สารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
4 .1  หน่ วยงานของรั ฐจั ดท ำห รือจั ดห าและใช้

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 

4.2 หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อ
การควบคุมภายในซึ่งมีความจำเป็นในการสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 

4.3 หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก
เกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
   การควบคุมภายในด้านสารสนเทศ  มีการจัด
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
และระบบสารสนเทศ จัดอบรมในเรื่องการดูแลรักษา
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นให้แก่บุคลากร ให้สามารถใช้งาน
ได้สะดวกตลอดเวลา ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติ งาน มีการสำรองข้อมูลที่ สำคัญ โดยกลุ่ ม
ยุทธศาสตร์ บางแฟ้มข้อมูลผู้รับผิดชอบงานเป็นผู้
ส ำรองเอง มี การอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
โปรแกรมต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง จัดให้มีระบบพิสูจน์ตัวตน 
Authentication ให้เฉพาะบุคลากรศูนย์อนามัยใช้ 
บริการ Internet ได้ และข้อมูลของผู้รับบริการ  
การสื่อสาร มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร ไปยังบุคลากร
ศูนย์โดยผ่านช่องทาง หนังสือเวียน ระบบสารบรรณ 
เสียงตามสาย ติดประกาศ การประชุม การสื่อสารทางไลน์
กลุ่ม “ชุมชนคน 012” ไลน์กลุ่ม “รพ.ส่งเสริมสุขภาพ” 
ส่ วนการสื่ อสารข้ อมู ลกับผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยและ
ประชาชนทั่วไปนั้น ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ใช้ช่องทาง
หลักในการสื่อสารผ่าน Website ของศูนย์ฯ Facebook 
Page  และ Line OA นอกจากนี้ก็จะมีทางไลน์กลุ่มของ
แต่ละงาน/ภารกิจ, ทางหนังสือราชการ ปิดประกาศ วิทยุ 
โทรทัศน์ โทรศัพท์  โทรสาร  Email ตามความเหมาะสม
และสถานการณ์ นอกจากนี้ มีการนำข้อมูลที่ได้รวบรวม 
เผยแพร่ส่งต่อข้อมูลให้กับหน่วยงานอ่ืน ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูล
ติดตามผู้ป่วยหลังคลอด ที่นำไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน
ระดับจังหวัด ข้อมูลการแพ้ยา ซึ่งได้ร่วมกันใช้ใน
เครือข่ายระดับภาคใต้ 

5. การติดตามประเมินผล 
กิจกรรมการติดตามประเมินผล ประกอบด้วย 2 

หลักการ ดังนี้ 
5.1 หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และดำเนินการ

ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผล
เป็นรายครั้งตามที่กำหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการ
ปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

5.2   หน่ วยงานของรัฐ  ประเมินผลและสื่ อสาร
ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่าง

 
  การติดตามและประเมินผลควบคุมภายในมีกิจกรรม  
2 ด้าน คือ 1) การติดตามผลระหว่างปฏิบัติงาน              
มีการควบคุมการปฏิบัติงานโดยหัวหน้างานเป็นประจำ  
มีการนำเสนอความก้าวหน้าการดำเนินงาน  ในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารงานศูนย์ ฯ ทุกเดือน 
การประเมินรายครั้ ง และมีการประเมินผลการ
ดำเนินงานตามงวด (ทุก 5 เดือน) และ 2) การ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะจากการ






