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แบบประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของการควบคุมภายใน 
แนวคิดและวัตถุประสงค์ 
การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงาน โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน 

บริหารจัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี  ดังนั้น จึง
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการควบคุมภายในที่จะต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า หน่วยงานมีระบบควบคุม
ภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดท ารายงานต่างๆ ที่
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

การน าไปใช ้
หน่วยงานควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

อย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพ่ิมเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง
มีนัยส าคัญ การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของผู้บริหารของหน่วยงานด้วย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็นมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับหน่วยงานได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า หน่วยงานยัง
ขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  หน่วยงาน
ควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. หน่วยงานแสดงถึงความยึดม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรงและจริยธรรม  
ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ ค าอธิบาย 

1.1 ผู้อ ำนวยกำร มีกำรปฏิบัติที่อยู่บนหลักควำมซื่อตรง
และกำรรักษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน  

 ข้อบังคับกรมอนำมัยว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำรกรม
อนำมัย พ.ศ. 2563 

 แนวทำงกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม
ข้ำรำชกำรพลเรือนกรณีกำรเรี่ยไรและกรณีกำรให้
หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด 

 ประกำศกรมอนำมัย เรื่องแนวทำงกำรปฏิบัติตำม
เกณฑ์จริยธรรมกำรจัดซื้อจัดหำและกำรส่งเสริมกำร
ขำยยำและเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยำ พ.ศ.2564 

/  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์อนำมัยที่ 12 ยะลำ ให้
ควำมส ำคัญและปฏิบัติอยู่บนหลักควำม
ซื่อตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงเคร่งครัด และได้แจ้งให้
เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องทรำบและให้ยึดถือ
เป็นแนวทำงปฏิบัติ 

1.2  หน่วยงำนมีข้อก ำหนดที่เป็นลำยลักษณ์อักษร 
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อตรงและรักษำ
จรรยำบรรณ มีกำรสื่อสำรข้อก ำหนดและบทลงโทษ
ข้ำงต้นให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนรับทรำบ เช่น รวมอยู่ในกำร
ปฐมนิเทศเจ้ำหน้ำที่ใหม่  ให้เจ้ำหน้ำที่ลงนำมรับทรำบ

/  ศูนย์อนำมัยที่ 12 ยะลำ มีกำรประกำศ
ขับเคลื่อนคุณธรรมและต่อต้ำนกำร
ทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ 2564 และ 
2565 มีกำรจัดประชุมสื่อสำรโดย
ผู้บริหำรเป็นประจ ำทุกปี  มีกำรจัดตั้ง

เอกสารแนบ 2 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ ค าอธิบาย 

ข้อก ำหนดและบทลงโทษเป็นประจ ำทุกปี  มีกำร
เผยแพร่ แจ้งเวียนให้แก่เจ้ำหน้ำที่ได้รับทรำบ 

ชมรมจริยธรรมทั้งของศำสนำพุทธและ
มุสลิม  มีกำรประกำศเจตนำรมณ์เป็น
องค์กรจริยธรรมต้นแบบ  

และแจ้งเวียน บทลงโทษในกรณีกระท ำ
ทุจริต  ผิดระเบียบวินัย ให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนทรำบ ตลอดจนบรรจุใน
เนื้อหำกำรปฐมนิเทศข้ำรำชกำร/
พนักงำนใหม่ 

1.3 หน่วยงำนมีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบัติตำม กฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับ 
จริยธรรม จรรยำ และวินัยส ำหรับข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง 
พนักงำนรำชกำรและพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข กรม
อนำมัย 

/  มีกำรติดตำมประเมินผลโดยหน่วยงำน
ภำยในและหน่วยงำนภำยนอกศูนย์
อนำมัยที่ 12 ยะลำ (หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน กรมอนำมัย และ
คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยในของศูนย์
อนำมัยที่ 12 ยะลำ) 

1.4 หน่วยงำนมีกำรจัดกำรอย่ำงทันเวลำ หำกพบกำรไม่
ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเกี่ยวกับควำมซื่อตรงและกำรรักษำ
จรรยำบรรณ 

/  มีช่องทำงรับฟังข้อร้องเรียน เช่น เวบ
ไซต์ โทรศัพท์ ตู้แสดงควำมคิดเห็น และ
มีระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียนตำม
แนวทำงของกรมอนำมัย มีกำรก ำหนด
ผู้ตรวจสอบเพื่อประเมินควำมผิดปกติ 
ให้ทันเหตุกำรณ์ทุกวัน เช่น ระบบ
กำรเงิน ที่มีระบบตรวจสอบกำรเบิกจ่ำย 
เป็นต้น 

2. ผู้ก ากับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในรวมถึงด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (ผู้ก ำกับดูแล = อธิบดี) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
2.1  มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของผู้ก ำกับดูแลแยก
จำกฝ่ำยบริหำร ไว้อย่ำงชัดเจนและมีควำมเป็นอิสระใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงแท้จริง 

/  ผู้บริหำรมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัด
วำงระบบและกรรมกำรติดตำม
ประเมินผลกำรควบคุมภำยใน โดย
ก ำหนดบทบำทหน้ำที่แยกจำกฝ่ำย
บริหำรชัดเจน ตำมค ำสั่ง 

2.2  ผู้ก ำกับดูแล ด ำเนินกำรก ำกับดูแลให้มีกำรพัฒนำ
หรือปรับปรุงกำรควบคุมภำยในให้เป็นไปตำมมำตรฐำน

/  ผู้บริหำรก ำกับดูแลให้มีกำรพัฒนำหรือ
ปรับปรุงกำรควบคุมภำยในให้เป็นไป
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
ก ำหนด รวมทั้งก ำกับดูแลให้มีกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
กำรควบคุมภำยใน 

ตำมมำตรฐำน มีกำรติดตำมผลกำร
ควบคุมภำยในทุก 6 เดือน 

2.3  ผู้ก ำกับดูแลเป็นผู้มีควำมรู้เกี่ยวกับพันธกิจขององค์กร และ
มีควำมเชี่ยวชำญที่เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร หรือสำมำรถขอ
ค ำแนะน ำจำกผู้เชีย่วชำญในเรื่องนัน้ ๆ  ไ ด ้

/  ผู้บริหำรมีควำมรู้ และเข้ำใจบทบำท
พันธกิจขององค์กร เป็นอย่ำงดี เน้นย้ ำ
ให้บุคลำกรปฏิบัติงำนตำมบทบำทพันธ
กิจ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

2.4 ผู้ก ำกับดูแลกำรพัฒนำและปฏิบัติเรื่องกำรควบคุม
ภำยใน ในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม
กำรควบคุม กำรประเมินควำมเสี่ยง กิจกรรมกำรควบคุม 
ข้อมูลและกำรสื่อสำร และกำรติดตำม 

/  คณะกรรมกำรจัดวำงระบบควบคุม
ภำยใน มีกำรประเมินสภำพแวดล้อม
กำรควบคุมภำยใน  กำรประเมินควำม
เสี่ยง  กิจกรรมกำรควบคุมในกำร
ปฏิบัติงำน รวมทั้งด้ำนข้อมูลและกำร
สื่อสำร และมีกำรติดตำมประเมินผลทุก
ปี 

3. หน่วยงานได้จัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสม 
เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค ์ภายใต้การก ากับดแูลของผู้ก ากบัดูแล 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
3.1 ผู้อ ำนวยกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรที่สนับสนุนกำร
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงกำรจัดให้มีกำร
ควบคุมภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

/  ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรของกรมอนำมัย 
และคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน 
รำยงำนตรงต่อผู้บริหำรระดับสูง 

3.2  ผู้อ ำนวยกำรก ำหนดสำยกำรรำยงำนในหน่วยงำน โดย
พิจำรณำถึงควำมเหมำะสมเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่ ควำม
รับผิดชอบ และกำรสื่อสำรข้อมูล 

/  ผู้อ ำนวยกำรมีกำรก ำหนดสำยกำร
รำยงำนตำมล ำดับสำยกำรบังคับบัญชำ 

3.3  ผู้อ ำนวยกำรมีกำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกัด
อ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงเหมำะสม
ระหว่ำง  รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่มงำน และ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน  

/  ผู้อ ำนวยกำรมีค ำสั่งแต่งตั้งและ
มอบหมำยบทบำทหน้ำที่ให้รอง
ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำน/กลุ่ม/ฝ่ำย 
และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน 

4. หน่วยงานแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
4.1  หน่วยงำนมีนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติเพ่ือจัดหำ 
พัฒนำ และรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถที่
เหมำะสม และมีกระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและ
วิธีกำรปฏิบัตินั้นอย่ำงสม่ ำเสมอ 

/  มีระเบียบ ปฏิบัติ จัดหำบุคลำกร ที่มี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ตำมระเบียบ ก.พ. 
และมีกำรสอบถำมควำมต้องกำรพัฒนำ
ของบุคลำกร และสนับสนุนให้มีกำร 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
   พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องทั้งภำยในและ

ภำยนอกองค์กร 
4.2  หน่วยงำนมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
กำรให้แรงจูงใจหรือรำงวัลต่อบุคลำกรที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนดี และกำรจัดกำรต่อบุคลำกรที่มีผลงำนไม่
บรรลุเป้ำหมำย รวมถึง กำรสื่อสำรกระบวนกำรเหล่ำนี้
ให้ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ 

/  มีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
โดยหัวหน้ำงำนทุก 6 เดือน และคัดเลือก
บุคลำกรที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดี เพื่อ
พิจำรณำเข้ำรับรำงวัลคนดีศรีอนำมัย 

4.3  หน่วยงำนมีกระบวนกำรแก้ไขปัญหำหรือ
เตรียมพร้อมส ำหรับกำรขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถที่เหมำะสมอย่ำงทันเวลำ 

/  มีกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร เพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมในกำรรับต ำแหน่งที่
สูงขึ้น เช่น กำรฝึกอบรม NEXTSOFT 
OSOF นบอส ผบต. ผบก. เป็นต้น 

4.4  หน่วยงำนมีกระบวนกำรสรรหำ พัฒนำ และรักษำ
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัตงิำนทุกคน เช่น กำรจัดระบบ
ที่ปรึกษำ (mentoring) และกำรฝึกอบรม 

  มีกำรฝึกอบรมตำมสำขำวิชำชีพ ทักษะ
ด้ำนกำรบริหำร  ด้ำนเทคโนโลยี 

4.5 หน่วยงำนมีแผนและกระบวนกำรสรรหำผู้สืบทอด
ต ำแหน่ง (succession plan) ที่ส ำคัญ 
 

/  มีกำรวำงแผน และพัฒนำศักยภำพ ผู้ที่มี
คุณสมบัติเหมำะสม เพ่ือรับต ำแหน่ง
หัวหน้ำงำน หรือผู้บริหำร 

5. หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
การควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
5.1 หน่วยงำนมีกระบวนกำรและกำรสื่อสำรให้บุคลำกร
ทุกคนมีควำมรับผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยใน และจัดให้
มีกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรปฏิบัติ ในกรณีที่จ ำเป็น 

/  มีกำรจัดประชุมชี้แจงให้บุคลำกรทุก
ระดับรับทรำบ ในเวทีประชุมชี้แจง
ตัวชี้วัด กพร.เป็นประจ ำทุกปี 

5.2  หน่วยงำนก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน กำร
สร้ำงแรงจูงใจ และกำรให้รำงวัล ที่เหมำะสม โดยพิจำรณำ
ทั้งเรื่องกำรปฏิบัติตำม จรรยำบรรณ หลักเกณฑ์จริยธรรม 
และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะยำวของหน่วยงำน 

/  มีกำรจัดท ำ PA มอบหมำยงำน
รำยบุคคล ให้ตรงกับต ำแหน่ง และ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ปีละ 2 ครั้ง 

5.3  หน่วยงำนประเมินแรงจูงใจและกำรให้รำงวัลอย่ำง
ต่อเนื่องโดยเน้นให้สำมำรถเชื่อมโยงกับควำมส ำเร็จของ
หน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมกำรควบคุมภำยในด้วย 

/  มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำม
ควำมส ำเร็จของผลงำนและสมรรถนะ 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. หน่วยงานก าหนดวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์กรไว้
อย่างชัดเจน เพียงพอที่สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
6.1  หน่วยงำนมีกำรระบุวัตถุประสงค์กำรควบคุมภำยในดำ้น
กำรด ำเนินงำน 
        6.1.1 วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดสะท้อนนโยบำย 
        6.1.2 มีกำรพิจำรณำ ก ำหนดค่ำที่ยอมรับได้ของ
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน 
        6.1.3 มีกำรก ำหนดกำรใช้ทรัพยำกร เป้ำหมำย
กำรด ำเนินงำน เป้ำหมำยด้ำนกำรเงิน 

/  มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรควบคุม
ควำมเสี่ยงในแผนงำนโครงกำรของ
หน่วยงำน  และมีวิเครำะห์ระดับควำม
เสี่ยง โดยจะน ำควำมเสี่ยงระดับมำกถึง
มำกที่สุดมำวำงแนวทำงกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยง  มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ให้สอดคล้องกับแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณและแผนเงินบ ำรุง โดย
ผู้อ ำนวยกำรจะชี้แจงนโยบำยกำรใช้
ทรัพยำกร  เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 
และเป้ำหมำยด้ำนกำรเงิน ให้หัวหน้ำ
งำน/กลุ่ม/ฝ่ำย ทรำบในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร 

6.2 หน่วยงำนมีกำรระบุวัตถุประสงค์กำรควบคุมภำยใน
ด้ำนกำรรำยงำน 

      6.2.1 รำยงำนกำรเงิน เป็นไปตำมมำตรฐำนกำร
บัญชีของหน่วยงำนภำครัฐ โดยรำยกำรที่เปิดเผยสะท้อน
สถำนะและกิจกรรมของหน่วยงำน 

     6.2.2 รำยงำนที่มิใช่รำยงำนกำรเงิน มีกำรระบุว่ำ
รำยงำนมีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริหำร 
มีควำมถูกต้อง เพียงพอต่อกำรตัดสินใจ และสะท้อน
กิจกรรมของหน่วยงำน 

/  มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเป็นไป
ตำมมำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐและ
นโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ (ฉบับ 2) พ.ศ.
2564 โดยมีกำรเผยแพร่งบทดลอง
ประจ ำเดือนทำงเวบไซต์ของหน่วยงำน 

มีการรายงานทางการเงินของ
หนว่ยงานและรายงานสถานะทางการ
เงิน ตามแผนการด าเนินงาน ตอ่การ
ประชมุผูบ้รหิารเป็นประจ าทกุเดือน 

6.3 ระบุวัตถุประสงค์กำรควบคุมภำยในด้ำนกำรปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบ  

    6.3.1 มีกำรระบุว่ำ กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

    6.3.2 มีกำรก ำหนดค่ำท่ียอมรับของควำมเสี่ยงที่เกิด
จำกกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมกฎระเบียบ 

/  ผู้บริหำรได้เน้นย้ ำให้บุคลำกรทุกระดับ
ปฏิบัติงำนตำมกฏระเบียบ หำกพบว่ำมี
กำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฏระเบียบ 
จะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน
หำข้อเท็จจริง และด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรที่ก ำหนด 
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7. หน่วยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุม 
ทั่วทั้งองค์กรและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

7.1 หน่วยงำนระบุควำมเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอำจมี
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินของหน่วยงำนทั้งระดับ
หน่วยงำน กลุ่ม ฝ่ำย และหน้ำที่งำนต่ำง ๆ   

/  มีกำรระบุประเภทควำมเสี่ยงด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน, ด้ำนกำรเงิน, ด้ำนกำรปฏิบัติ
ตำมระเบียบ และควำมเสี่ยงด้ำนควำม
ปลอดภัย 

7.2  หน่วยงำนวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจเกิด
จำกทั้งปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกองค์กร ซึ่งรวมถึง
ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำน กำร
ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

/  มีกำรระบุควำมเสี่ยงในโครงกำรกำรจัดท ำ
กระบวนกำรปฏิบัติงำน (SOP) และมี
ระบบกำรจัดกำรควำมเสี่ยง มีระบบกำร
เข้ำถึงข้อมูลตำมล ำดับชั้น 

7.3  ผู้บริหำรทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำม
เสี่ยง 

/  ผู้บริหำรทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง โดยมีกำรติดตำมกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรในฝ่ำย/กลุ่มงำน 
หำกพบควำมเสี่ยงจะมีกำรรมีำยงำนต่อ
ผู้บริหำรตำมล ำดับสำยกำรบังคับบัญชำ 

7.4  หน่วยงำนประเมินควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง 
โดยพิจำรณำท้ังโอกำสเกิดเหตุกำรณ์ และผลกระทบที่
อำจเกิดขึ้น  

/  มีกำรประเมินและวิเครำะห์ระดับควำม
เสี่ยง โดยน ำควำมเสี่ยงที่มีโอกำสเกิดบ่อย
และมีผลกระทบสูงมำวำงระบบป้องกัน
ควำมเสี่ยง และมีกำรติดตำมประเมินผล
เป็นระยะ 

7.5  หนว่ยงำนมีมำตรกำรและแผนปฏิบัติงำนเพ่ือจัดกำร
ควำมเสี่ยง โดยอำจเป็นกำรยอมรับควำมเสี่ยงนั้น 
(acceptance) กำรลดควำมเสีย่ง (reduction)  กำร
หลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (avoidance) หรือกำรร่วมรับควำม
เสี่ยง (sharing) 

/  มีกำรก ำหนดให้มีแนวทำงกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยงทุกกิจกรรมของแผนงำน
โครงกำร ของหน่วยงำน  ส ำหรับ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ มีกำรแบ่ง
ระดับควำมเสี่ยงเป็น 9 ระดับ คือ  A=มี
โอกำสก่อให้เกิดควำมคลำดเคลื่อน B= 
เกิดควำมคลำดเคลื่อนแต่ยังไม่ถึงผู้ป่วย 
C= เกิดควำมคลำดเคลื่อนกับผู้ป่วย แต่ไม่
ท ำให้เกิดอันตรำย D=เกิดควำมคลำด
เคลื่อนกับผู้ป่วย ต้องเฝ้ำระวัง และ/หรือ
ต้องมีกำรบ ำบัดรักษำ  E=เกิดควำมคลำด
เคลื่อนกับผู้ป่วยส่งผลให้เกิดอันตรำย
ชั่วครำวและต้องมีกำรบ ำบัดรักษำ F= 
เกิดควำมคลำดเคลื่อนกับผู้ป่วยส่งผลให้
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

เกิดอันตรำยชั่วครำว ต้องนอน
โรงพยำบำลนำนขึ้นหรือต้องส่งต่อ  G=
เกิดควำมคลำดเคลื่อนกับผู้ป่วย ส่งผลให้
เกิดอันตรำยถำวร H=เกิดควำมคลำด
เคลื่อนกับผู้ป่วย ส่งผลให้ต้องท ำกำร
ช่วยชีวิต  I=เกิดควำมคลำดเคลื่อนกับ
ผู้ป่วย ซึ่งอำจเป็นสำเหตุของกำรเสียชีวิต 

8. หน่วยงานได้พิจารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจรติ ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

8.1  หน่วยงำนประเมินโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตขึ้น 
โดยครอบคลุมกำรทุจริตแบบต่ำงๆ เช่น กำรจัดท ำ
รำยงำนทำงกำรเงินเท็จ  กำรท ำให้สูญเสียทรัพย์สิน 
กำรคอร์รัปชัน กำรที่ผู้บริหำรสำมำรถฝ่ำฝืนระบบ
ควบคุมภำยใน (management override of 
internal controls) กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรำยงำน
ที่ส ำคัญ  กำรได้มำหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง 
เป็นต้น 

/  มีกำรตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน
ของหน่วยงำน เช่น กำรตรวจสอบเอกสำร
ทำงกำรเงิน  กำรตรวจสอบกำรเบิกจ่ำย
ของโรงอำหำร เป็นต้น 

8.2  หน่วยงำนได้ทบทวนเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
รอบคอบ โดยพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของเป้ำหมำยที่
ก ำหนดแล้ว รวมทั้งได้พิจำรณำควำมสมเหตุสมผลของกำร
ให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติแล้วด้วย
ว่ำไม่มีลักษณะส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่กระท ำไม่เหมำะสม  เช่น 
ไม่ตั้งเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนไว้สูงเกินควำมเป็นจริงจนท ำให้
เกิดแรงจูงใจในกำรตกแต่งตัวเลขผลกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 

/  มีกำรตั้งเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนตำม
ตัวชี้วัดกระทรวงสำธำรณสุข และกรม
อนำมัย รวมทั้งตัวชี้วัดในพ้ืนที่ 

8.3 หน่วยงำนได้สื่อสำรให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนทุกคน
เข้ำใจและปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติที่ก ำหนด
ไว้  

/  มีกำรจัดประชุมชี้แจงให้บุคลำกรทุกระดับ
รับทรำบในเวทีกำรประชุมชี้แจงตัวชี้วัด 
กพร. เป็นประจ ำทุกปี 

9. หน่วยงานสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

9.1 หน่วยงำนประเมินกำรเปลี่ยนแปลงปัจจัยภำยนอก
องค์กร ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำร
ควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้
ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่ำงเพียงพอแล้ว  

/  มีกำรประเมินปัจจัยภำยนอก เช่น 
สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบ  กำรเกิดโรค
ระบำด โดยมีกำรปรับรูปแบบกำร
ปฏิบัติงำนกำรควบคุมภำยในตำม
สถำนกำรณ์ เช่น กำรประชุมออนไลน์ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

   ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อ
โควิด-19 

9.2 หน่วยงำนประเมินกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบกำร
ด ำเนินงำน ที่อำจมีผล กระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำร
ควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้
ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนั้นอย่ำง
เพียงพอแล้ว 

/  มีกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ เช่น กำรจัด
ประชุมออนไลน์ กำรท ำงำนแบบ Work 
From Home โดยมีกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร  และมีกำรติดตำม
ประเมินผลกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว เพื่อ
ปรับกระบวนกำรท ำงำน 

9.3 หน่วยงำนประเมินกำรเปลี่ยนแปลงผู้น ำองค์กร ที่
อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรควบคุมภำยใน 
และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำร
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำงเพียงพอแล้ว 

/  ผู้น ำองค์กรได้รับกำรแต่งตั้งจำกกรม
อนำมัย 

 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 
10.  หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

10.1  มำตรกำรควบคุมของหน่วยงำนมีควำม
เหมำะสมกับควำมเสี่ยง และลักษณะเฉพำะของ
หน่วยงำน 

/  ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำร
ควบคุมภำยใน กล่ำวคือ ทุกปีจะมีกำร
ประเมินค้นหำควำมเสี่ยง โดยกำรประเมิน
บริบท  สภำพแวดล้อม กระบวนกำรหรือ
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน และ
น ำควำมเสี่ยงที่พบมำวิเครำะห์ระดับควำม
เสี่ยง หำกมีควำมเสี่ยงสูง จะด ำเนินกำร
วำงแนวทำงกำรป้องกันควำมเสี่ยงและ
ติดตำมประเมินผลเป็นระยะ หำกพบว่ำ
ควำมเสี่ยงยังเหลืออยู่ จะมีกำรปรับหรือ
วำงแนวทำงกำรป้องกันควำมเสี่ยงเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้ควำมเสี่ยงหมดไป 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

10.2  หน่วยงำนมีมำตรกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนด
เป็นลำยลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนกำร
ต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม  เช่น  มีนโยบำยและระเบียบวิธี
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับธุรกรรมด้ำนกำรเงิน กำรจัดซื้อ 
และกำรบริหำรทั่วไป ตลอดจนก ำหนดขอบเขต  
อ ำนำจหน้ำที่  และล ำดับชั้นกำรอนุมัติของผู้บริหำรใน
แต่ละระดับไว้อย่ำงชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตได้  เช่น  ขั้นตอนกำรจัดซื้อและ
วิธีกำรคัดเลือกผู้ขำย  กำรบันทึกข้อมูลรำยละเอียด
กำรตัดสินใจจัดซื้อ  ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยวัสดุอุปกรณ์ 
หรือ กำรเบิกใช้เครื่องมือต่ำงๆ เป็นต้น  

/  มีนโยบำยให้บุคลำกรปฏิบัติงำนตำมกฏ
ระเบียบของแต่ละงำน เช่น งำนพัสดุให้
ปฏิบัติตำมพรบ.กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560  งำน
บริหำรกำรเงินและบัญชี ใช้ ระเบียบ
กระทรวง  
กำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกเงินจำกคลัง  กำร
รับเงิน  กำรจ่ำยเงิน กำรเก็บรักษำเงิน 
และกำรน ำเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 เป็นต้น 

10.3 หน่วยงำนก ำหนดให้กำรควบคุมภำยในมีควำม
หลำกหลำยอย่ำงเหมำะสม เช่น กำรควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือกำรควบคุมแบบ
ป้องกันและติดตำม 

/  มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในที่หลำกหลำยตำมลักษณะงำน/
กิจกรรม/โครงกำร เช่น กำรใช้ทะเบียนคุม
วัสดุครุภัณฑ์ ซึ่งเป็นระบบ Manual เป็น
ต้น 

10.4 หน่วยงำนก ำหนดให้มีกำรควบคุมภำยในในทุก
ระดับของหน่วยงำน เช่น สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก 
หรือกระบวนกำร 

/  มีกำรก ำหนดให้มีกำรควบคุมภำยในทุก
ระดับของหน่วยงำน โดยให้แต่ละงำน
จัดท ำกระบวนกำรปฏิบัติงำน(SOP)และมี
กำรก ำหนดแนวทำงกำรป้องกันควำมเสี่ยง
ในขั้นตอนที่มโีอกำสเกิดควำมเสี่ยง 

10.5 หน่วยงำนมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ในงำน 3 ด้ำนต่อไปนี้ ออกจำกกันโดยเด็ดขำด เพื่อ
เป็นกำรตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่ำวคือ  

(1) หน้ำที่อนุมัติ  
(2) หน้ำที่บันทึกรำยกำรบัญชีและข้อมูล
สำรสนเทศ และ  
(3) หน้ำที่ในกำรดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน    
 
 
 
    

/  มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ใน
งำน 3 ด้ำน ออกจำกกันโดยเด็ดขำด เพ่ือ 
เป็นกำรตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ 
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11.  หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
11.1 หน่วยงำนก ำหนดควำมเกี่ยวข้องกันระหว่ำงกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกระบวนกำรปฏิบัติงำนและ
กำรควบคุมทั่วไปของระบบสำรสนเทศ 

/  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพใช้โปรแกรม 
Hos XP  มำช่วยในกำรปฏิบัติงำนเพื่อ
ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร มี
กำรบันทึกข้อมูลที่เป็นรูปแบบเดียวกันกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง สะดวกในกำร
รวบรวมข้อมูล สถิติและสรุปรำยงำน มี
กำรก ำหนดรหัสผ่ำน เพ่ือป้องกันควำม
ปลอดภัยในกำรเข้ำถึงข้อมูล 

11.2 หน่วยงำนก ำหนดกำรควบคุมของโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนของระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 

/  มีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบที่มี ควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี สำรสนเทศ 
และก ำหนดกำรควบคุมของ โครงสร้ำง
พ้ืนฐำนของระบบเทคโนโลยีให้ มีควำม
เหมำะสม 

11.3 หน่วยงำนควรก ำหนดกำรควบคุมด้ำนควำม
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 

/  มีกำรควบคุมด้ำนควำม ปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำน
โดยมีกำรก ำหนดระบบกำรเข้ำถึงข้อมูล
ตำมล ำดับชั้นของผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ  

11.4  หน่วยงำนควรก ำหนดกำรควบคุมกระบวนกำร
ได้มำ กำรพัฒนำ และกำรบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยี
ให้มีควำมเหมำะสม 

/  มีกำรจัดท ำแผน จัดหำระบบ คอมพิวเตอร์
ใหม่ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือแทน
อุปกรณ์เดิมที่มีอำยุกำรใช้งำนเกิน 5–7 ปี   
รวมทั้งจัดหำและพัฒนำ ระบบ Software 
ทีเ่หมำะสมกับกำรใช้งำนในปัจจุบัน 

12. หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
12.1 หน่วยงำนมีนโยบำยที่รัดกุมและขั้นตอนกำร
ควบคุมท่ีสนับสนุนให้มีนโยบำยของฝ่ำยบริหำรสู่กำร
ปฏิบัติ  

/  ผู้อ ำนวยกำรมีกำรชี้แจงนโยบำยกำร
บริหำรงำน  และนโยบำยกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริต โดยเน้นย้ ำให้บุคลำกรปฏิบัติงำน
ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต ยึดถือกฎระเบียบ
เป็นหลัก  ผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำร  กำรประชุมชี้แจงตัวชี้วัด  และ
ผ่ำนเว็ปไซด์ของหน่วยงำน 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
12.2 หน่วยงำนก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบให้
ฝ่ำยบริหำรและเจ้ำหน้ำที่    ผู้ปฏิบัติน ำนโยบำยและ
กระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ 

/  ได้มีกำรก ำหนดให้ท ำ PA ของบุคคล และ 
กลุ่มงำนตำมล ำดับขั้น 

12.3 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรมกำร
ควบคุมในเวลำที่เหมำะสมโดยบุคลำกรที่มี
ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรครอบคลุมกระบวนกำรแก้ไข
ข้อผิดพลำด   ในกำรปฏิบัติงำน 

/  ในกระประชุมคณะกรรมกำรบริหำร ได้มี
กำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ส ำหรับโครงกำร หรือกิจกรรมที่ยังไม่
บรรลุเป้ำหมำยในเวลำที่ก ำหนด  ได้มีกำร
แก้ไขข้อผิดพลำดเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตำม
เวลำที่เหมำะสม 

12.4 หน่วยงำนทบทวนนโยบำยและกระบวนกำร
ปฏิบัติให้มีควำมเหมำะสมอยู่เสมอ 

/  ศูนย์อนำมัยที่ 12 ยะลำ ร่วมกับกรม
อนำมัยได้จัดให้มีกำรทบทวนผลกำร
ด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำและน ำมำปรับ
นโยบำยกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป 

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. หน่วยงานจัดท าหรือจดัหาและใช้สารสนเทศมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนนุใหก้ารปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
13.1 หน่วยงำนก ำหนดข้อมูลที่ต้องกำรใช้ในกำร
ด ำเนินงำน ทั้งข้อมูลจำกภำยในและภำยนอกองค์กร ที่
มีคุณภำพและเกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตำมภำรกิจ 

/  มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดในกำรด ำเนินงำนเพื่อ
ใช้ในกำรประเมินควำมส ำเร็จของงำน 

13.2 หน่วยงำนพิจำรณำทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะ
ได้รับ รวมถึงปริมำณและควำมถูกต้องของข้อมูล  

/  หน่วยงำนมีกำรพิจำรณำค่ำใช้จ่ำยในกำร
ดูแลระบบสำรสนเทศและประโยชน์ที่
ได้รับ  รวมถึงพิจำรณำควำมคุ้มทุนของ
กำรน ำมำใช้ 

13.3 หน่วยงำนมีข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงเพียงพอส ำหรับใช้
ประกอบกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ  

/  หน่วยงำนมีกำรจัดส่งเอกสำรประกอบกำร
ประชุมให้ทุกคณะล่วงหน้ำ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในกำรตัดสินใจ 

13.6 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
 13.6.1 มีกำรจัดเก็บเอกสำรส ำคัญ ไว้อย่ำง
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจำกผู้ตรวจสอบภำยใน ผู้
ตรวจสอบภำยนอกว่ำมีข้อบกพร่องในกำรควบคุม

 
/ 
 
/ 

  
ทุกแผนก/ฝ่ำย/กลุ่มงำน มีกำรจัดเก็บ
เอกสำรส ำคัญไว้อย่ำงครบถ้วนเป็น
หมวดหมู๋ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
ภำยใน หน่วยงำนได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่ำง
ครบถ้วนแล้ว  

กรณีได้รับแจ้งจำกผู้ตรวจสอบภำยใน ผู้
ตรวจสอบภำยนอกว่ำมีข้อบกพร่องในกำร
ควบคุมภำยใน หน่วยงำนได้แก้ไข
ข้อบกพร่องนั้นอย่ำงครบถ้วน 

14. หน่วยงานสื่อสารข้อมูลภายในเกีย่วกับสารสนเทศองค์กร ซึ่งรวมถงึวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุม
ภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
14.1 หน่วยงำนมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลภำยใน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่
เหมำะสม เพ่ือสนับสนุนกำรควบคุมภำยใน  

/  หน่วยงำนมีกำรสื่อสำรข้อมูล โดยผ่ำนช่อง
ทำงกำรสื่อสำร เช่น หนังสือเวียน  ชี้แจง
ในที่ประชุมใหญ่ ประชุมประจ ำเดือน  
Website และกลุ่ม Line 

14.2 หน่วยงำนมีกำรรำยงำนข้อมูลที่ส ำคัญถึง
ผู้บริหำรอย่ำงสม่ ำเสมอและสำมำรถเข้ำถึงแหล่ง
สำรสนเทศที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน หรือสอบทำน
รำยกำรต่ำง ๆ ตำมที่ต้องกำรได้  

/  หน่วยงำนมีกำรรำยงำนข้อมูลที่ส ำคัญในที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรทุกเดือน 
และสำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลได้ โดยผ่ำน
ผู้รับผิดชอบงำนสำรสนเทศและเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรบริหำร 

14.3 หน่วยงำนจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ือให้
บุคคลต่ำง ๆ ภำยในหน่วยงำนสำมำรถแจ้งข้อมูล
หรือเบำะแสเกี่ยวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริตภำยใน
หน่วยงำน (whistle-blower hotline) ได้อย่ำง
ปลอดภัย 

/  หน่วยงำนได้สื่อสำรให้บุคลำกรทุกคน
ทรำบว่ำหำกพบเบำะแสกำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน  สำมำรถแจ้งต่อผู้บังคับบัญชำ
หรือผู้อ ำนวยกำรได้โดยผ่ำนทำงโทรศัพท์
หรือทำง Line 

15. หน่วยงานได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในที่ก าหนด 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

15.1 หน่วยงำนมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลกับผู้มีส่วนได้
เสียภำยนอกหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมี
ช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม เพ่ือสนับสนุนกำรควบคุม
ภำยใน เช่น เว็บไซต์ประชำสัมพันธ์ ประกำศเผยแพร่
กระบวนกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรประชำชน  ศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

/  ศูนย์อนำมัยที่ 12  มีกำรปรับปรุง 
Website ให้สะดวกในกำรเข้ำถึง มีกำร
สื่อสำรข้อมูลที่รวดเร็วและทันสมัย เพ่ือ
สนับสนุนกำรควบคุมภำยใน เช่น กำร
เผยแพร่ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ กำรจัดให้
มีช่องกำรรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

15.2 หน่วยงำนจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือ
ช่องทำงลับเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกหน่วยงำน
สำมำรถแจ้งข้อมูลหรือเบำะแสเกี่ยวกับกำรฉ้อฉลหรือ
ทุจริต (whistle-blower hotline) แก่หน่วยงำนได้อย่ำง
ปลอดภัย 

/  บุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งข้อมูล หรือ
เบำะแสเกี่ยวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริตได้
ทำงเวบไซต์ของศูนย์อนำมัยที่ 12 ยะลำ 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. หน่วยงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
16.1 หน่วยงำนจัดให้มีกำรประเมินผลระหว่ำงกำร
ปฏิบัติงำนและหรือกำรประเมินผลเป็นรำยครั้ง  

/  หน่วยงำนก ำหนดให้กลุ่มงำน/ฝ่ำย 
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นรำยเดือน 
เพ่ือดูควำมก้ำวหน้ำและมีกำรปรับ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนหำกผลงำนยัง
ไม่บรรลุตำมเป้ำ และมีกำรน ำเสนอ
ปัญหำที่พบต่อคณะกรรมกำรบริหำร 

16.2 หน่วยงำนจัดให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำม
ระบบกำรควบคุมภำยในที่วำงไว้โดยกำรประเมิน
ตนเอง และ/หรือกำรประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบ
ภำยใน 

/  มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนตำม
ระบบควบคุมภำยในที่วำงไว้ โดย
เจ้ำของงำนประเมินตนเองและส่ง
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรติดตำม
ประเมินผลระบบควบคุมภำยใน 

16.3 ควำมถี่ในกำรติดตำมและประเมินผลมีควำม
เหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงของหน่วยงำน โดย
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

/  มีกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำร
ควบคุมภำยในทุก 6 เดือน 

16.4 ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำร
ควบคุมภำยใน โดยผู้ที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถ 

/  มีกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำร
ควบคุมภำยใน โดยเจ้ำของงำนประเมิน
ตนเอง และส่งรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผล
ควบคุมภำยใน 

16..5 หน่วยงำนมีกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจพ้ืนฐำนด้ำนกำรควบคุม
ภำยในในหนว่ยงำน 

/  มีกำรชี้แจงแนวทำงกำรควบคุมภำยใน
ให้บุคลำกรทุกระดับทรำบในที่ประขุม
ชี้แจงตัวชี้วัดทุกปี 

17. หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ    
ซึ่งรวมถึงผู้บริหารและผู้ก ากับดูแลตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
17.1 หน่วยงำนประเมินผลและสื่อสำรข้อบกพร่อง
ของกำรควบคุมภำยใน และด ำเนินกำรเพื่อติดตำม
แก้ไขอย่ำงทันท่วงที  

/  มีกำรติดตำมประเมินผลกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยงทุก 6 เดือน หำกยังพบ
ข้อบกพร่อง จะด ำเนินกำรปรับแนวทำง 
 






