
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ปีงบประมาณ 2566 

 

ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ได้น าแนวทางการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ให้บริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม มีการด าเนินงาน 
ที่มุ่งประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ หน่วยงานได้ด าเนินการ
ประเมินตามกรอบแนวทางการประเมิน โดยมีการประเมินรับการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมความโปร่งใส
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency :  EIT) เพ่ือน าผลการประเมิน 
มาปรับปรุง พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน 

  (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มี ต่อศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา  

ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน โดยได้ส ารวจข้อมูลการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานรัฐอ่ืน ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของ
หน่วยงาน)  

(2) ข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
ข้อมูลบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หน่วยงานรัฐอ่ืน ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อศูนย์อนามัย 

ที่ 12 ยะลา ในปีงบประมาณ 2566 ในงานจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ และงานสนับสนุนอ่ืนๆ จ านวน  
21 ราย แยกประเภทดังนี้ เคยติดต่อในงานจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ จ านวน 14 ราย เคยติดต่อในงาน
อ่ืนๆ จ านวน 7 ราย 

  (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
การประเมินรับการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

ปี 2566 (รอบ 5 เดือนแรก) ของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีค่าคะแนนการประเมินด้าน (EIT)  97.27 
คะแนน มีผลสรุปคะแนน จ าแนกรายตัวชี้วัดดังนี้ 

ข้อ ค าถาม น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

 
 
E1 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านตามประเด็น
ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

  
98.43 

1.1 เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 0 0 4.76 95.24 98.43 

1.2 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 0 0 4.76 95.24 98.43 



ข้อ ค าถาม น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

E2 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

 
0 

 
0 

 
0 

 
100 

 
100 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านมากน้อย
เพียงใด 

 
4.76 

 
0 

 
4.76 

 
90.48 

 
93.67 

ข้อ ค าถาม ไม่มี มี คะแนน 

 
 
 
 
 
E4 

ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการหรือไม่ 

 
 

0 

 
 

100 

 
 

100 

4.1 เงิน 0 100 100 

4.2 ทรัพย์สิน 0 100 100 

4.3 ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงิน
ได้ เช่นการลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

0 100  
100 

 

ข้อ ค าถาม น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

 
E5 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด  

 
0 

 
0 

 
0 

 
100 

 
100 

 
 
E6 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 96.86 

6.1 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0 0 9.52 90.48 96.86 

6.2 มีช่องทางหลากหลาย 0 0 9.52 90.48 96.86 

 
E7 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงาน หรือข้อมูลที่ ส าธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

 
0 

 
0 

 
14.29 

 
85.71 

 
95.29 



ข้อ ค าถาม ไม่มี มี คะแนน 

 
E8 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ
ช ม ห รื อ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ 

 
0 

 
100 

 
100 

ข้อ ค าถาม น้ อ ย ที่ สุ ด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

 
E9 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0 0 9.52 90.48 96.86 

ข้อ ค าถาม ไม่มี มี คะแนน 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

 
0 

 
100 

 
100 

ข้อ ค าถาม น้ อ ย ที่ สุ ด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุ งคุณภาพการปฏิบัติ งาน/การ
ให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
0 

 
0 

 
14.29 

 
85.71 

 
95.29 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดติ่ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การบริการ ให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

 
0 

 
0 

 
14.29 

 
85.71 

 
95.29 

ข้อ ค าถาม ไม่มี มี คะแนน 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การบริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

 
0 

 
100 

 
100 

ข้อ ค าถาม น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ 
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
 

4.76 

 
 

4.76 

 
 

9.52 

 
 

80.59 

 
 
88.90 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
การด าเนินงาน/การให้บริการให้มี 
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 
0 

 
0 

 
4.76 

 
95.24 

 
98.43 



ผลสรุปคะแนน จ าแนกรายตัวชี้วัดดังนี้ 
จากผลการส ารวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา พบว่า  

มีค่าคะแนนภาพรวมร้อยละ 97.23 เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่มาค่าคะแนนมากที่สุด 
คือ คุณภาพการด าเนินงาน ร้อยละ 98.42 รองลงมา ประสิทธิภาพการสื่อสาร ร้อยละ 97.80 และตัวชี้วัดที่
มีค่าคะแนนต่ าที่สุด คือ การปรับปรุงการท างาน ร้อยละ 95.85  โดยสะท้อนผลการด าเนินงานคุณธรรมความ
โปร่งใสและตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 

 
ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

1 คุณภาพการด าเนินงาน 98.42 
2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.80 
3 การปรับปรุงการท างาน 95.58 

รวม 97.27 
 

(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

จากการส ารวจการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT  
คณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส รวมกันประชุมวิเคราะห์ ทบทวนสถานการณ์ ปัญหาการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงานในประเด็นดังกล่าว มีการทบทวน วิเคราะห์รายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ือปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ให้ดียิ่งขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบรายงานการประชุม : 
https://drive.google.com/drive/folders/1PENCHbG13RpMbFGyP41WEK8kox6UYxlB?usp=sharing 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1PENCHbG13RpMbFGyP41WEK8kox6UYxlB?usp=sharing

