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การด าเนินงานของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา   
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลงาน 

1.ตัวชี้วัดที1่2 : ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดระดับหน่วยงานสู่ระดับบุคคล 

5 ระดับ=5 คะแนน 
 

5 คะแนน 
 

ประเด็นความเสี่ยง:  
 -ศุนยฯ์ ยังไม่ได้ก าหนดให้มีอ านาจจ าแนก (Consequences Management) ในการ
ก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล 

ข้อเสนอแนะ:  
 - ควรมีการประชุมในเรื่องอ านาจจ าแนก (Consequences Management) ให้ชัดเจนและ
เป็นธรรมในรูปคณะกรรมการให้เป็นข้อตกลงของศูนย์ร่วมกันโดยในระดับ 3 บรรลุตามเป้าหมายทุก
กระบวนงานเป็นรปูเล่ม  4 คะแนน ผลงานมากกว่าค่าเป้าหมาย 5 แสดงให้เห็นผลลัพธ์ผลกระทบมี
นวัตกรรมเกิดขึ้น 



ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลงาน 

2.ตัวชี้วัดที1่3: ร้อยละของการรับรู้เร่ืองการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรในหน่วยงาน
สังกัดกรมอนามัย 

-5 ระดับ 
 -Pre-test  
(80-100) 

5 คะแนน 
(83.14 คะแนน) 

 

3.ตัวชี้วัดที1่4:ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย(เฉพาะ
หลักฐานเชิงประจักษ์)(EBIT) 

-ระดับ 5 
รอบแรก 
(70-100) 
รอบสอง 
(90-100) 

5 คะแนน 
(76 คะแนน) 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลงาน 

4.ตัวชี้วัดที่ 18 :ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
เพื่อสนับสนุนกรมอนามัยสู่องค์กร HPO ตามแนวทาง 
PMQA 

5 คะแนน 
 
 

2.8 คะแนน 
 

ประเด็นความเสี่ยง:  
  - ผู้รับผิดชอบขาดทักษะในการเขียนรายงานที่ครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมินผลในแต่ละข้อ
ทีเชื่อมโยงกับการด าเนินงาน(PMQA) รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานยังไม่ถูกน าเข้าไปสู่งานประจ าและยัง
ไม่เชื่อมโยงกันทั้ง 7 หมวด  

ข้อเสนอแนะ:  
 - ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานควรศึกษาเกณฑ์และจัดส่งหลักฐานอ้างอิงให้เจ้าภาพภายในเวลาที่
ก าหนด  
 - การสร้างความเข้าใจกระบวนการ PMQA ให้ทั่วทั้งองค์กร และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้าพร้อมทั้งประเมินลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลงาน 

5.ตัวชี้วัดที่ 19 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ผลงานท่ีมีความโดดเด่น ระดับนานาชาติ/ระดับชาติ 
และระดับพื้นท่ี 

5 คะแนน 
 
 

4.75 คะแนน 

ประเด็นความเสี่ยง:  
 - ยังไม่มีการอ้างอิงเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ไม่มีการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะ:  
 - ในรอบการประเมินที่ 2 (มี.ค.-ก.ค.60) ศูนย์ควรคัดเลือกผลงานใหม่ทีม่ีความโดดเด่นเพื่อให้
ตัวชี้วัดบรรลุเป้าหมาย 
 - ศูนย์ควรน านวัตกรรม ผลงานที่มีอยู่ไปต่อยอด เพื่อขยายเป็น Product Champion/ 
Scaling Up 
 - การเขียนรายงานต้องแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าตามแผนงานที่ชัดเจนและมีหลักฐานที่
เป็นรูปธรรม 
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นวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่าง 
    - สร้างเครือ่งมือส าหรับประเมิน Happinometer Happy work Life 
โดย Google Form  




