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ปรับแก้เมื่อ 4 ธ.ค.2561  
  

กรอบ/แนวทางการประเมินตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 หน่วยงานวิชาการ 
(หน่วยงานสายส่งเสริมสุขภาพ สายอนามัยส่ิงแวดล้อม ศูนย์อนามัยที่ 1-12 ศอช. ศทป. สสม.) 

 ประเด็นประเมิน คะแนน หลักฐาน/เอกสาร 
1 Assessment : มีระบบบริหารจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ 

ปัญหา   
1.00  

 1.1 มีข้อมูลและสารสนเทศที่สมบูรณ์และเพียงพอในการ 
วิเคราะห์ปัญหาและน าไปสู่ 1) HL ปชช./Competency  
จนท. 2) ข้อเสนอเชิงนโยบาย และ 3) มาตรการในพื้นที่ 

0.50  

 - มีการวิ เคราะห์ช่องว่างของระบบที่ เป็นอยู่ปัจจุบันกับ
มาตรฐาน/เป้าหมายที่ก าหนด (หมวด 4)   

0.20 1. มีไฟล์ข้อมูลและสารสนเทศ  
1) ข้อมูลและสถานการณ์ ผลการ 

ด าเนินงานย้อนหลัง 3-5 ปี ข้อมูลปัจจัยที่
ส่งผลกระทบ 

2) ข้อมูล ความต้องการและความ 
คาดหวังของ customer และ stakeholder  

3) ท าเนียบฐานข้อมูล customer และ 
Stakeholder ทั้งในปัจจุบนัและพึงมีใน
อนาคต    

4) ฯลฯ 
2. มีบทวิเคราะห์ Gap และผลกระทบความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่การ
คาดการณ์และการแก้ไขปัญหาในเชิงรุก  

 - มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังของ customer และ stakeholder ทั้งในปัจจุบนัและ
พึงมีในอนาคต(หมวด 4)     

0.15 

 - มีข้อมูล Best Practice ทั้งในประเทศ/ต่างประเทศ (หมวด 3)   0.15 
   

 • ข้อมูลและสารสนเทศ ที่สมบูรณ์และเพียงพอ ในที่นี้หมายถึง ข้อมูล สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ ผลการ
ด าเนินงานย้อนหลัง 3-5 ปี  ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลกระทบและ Gap  

• customer ในที่นี้หมายถึง ประชาชน 5 กลุ่มวัย หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม 
• stakeholder ในที่นี้หมายถึง หน่วยงาน/องค์กร ใน/นอกภาคส่วนสาธารณสุข 

 1.2 มีระบบการจัดเกบ็และตดิตามข้อมูลตาม KPI และข้อมูล
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 

0.10  

 กรณีตัวชี้วัดที่ 1.1-1.5  
- มีการจัดเก็บข้อมูลส าคัญของตัวชี้วัดที่ 1.1-1.5 อย่างเป็น 
ระบบบนเว็บไซต์กลางของหน่วยงาน และเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
เข้ากับระบบ DoH Dashboard (หมวด 4)   

0.05 แสดงไฟล์ภาพข้อมูลและสารสนเทศ  
(ในข้อ 1) บนระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้ากับระบบ DoH 
Dashboard   

 กรณีตัวชี้วัดที่ 2.1-2.5  และตัวชี้วัด Core Function 
- มีการจัดเก็บข้อมูลส าคัญของ ตัวชี้วัดที่ 2.1-2.5  และตัวชี้วัด 
Core Function อย่างเปน็ระบบบนเวบ็ไซด์กลางของ
หน่วยงาน (หมวด 4)   

0.05 

 • ข้อมูลส าคัญ ในที่นี้หมายถึง 1) ผลการด าเนนิงาน 2) ปัญหาอปุสรรค 3) ปัจจัยความส าเร็จ 4) ข้อเสนอแนะ เพื่อ
สนับสนนุเป้าประสงค์ที่ส าคัญ 

• เว็บไซต์กลางของหน่วยงาน ในที่นี้หมายถึง ระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน มิใช่เว็บไซต์ของกลุม่/ฝ่ายของหน่วยงาน
นั้นๆ 
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 ประเด็นประเมิน คะแนน หลักฐาน/เอกสาร 
 1.3 มีระบบการประเมินผลมาตรการและวิเคราะห์ เพื่ อ

ปรับปรุง มาตรการทุก 3 เดือน  
0.30  

 - มีระบบการประเมินผลมาตรการ (หมวด 2)   0.15 ผลการวิเคราะห์/ทบทวนมาตรการทุก 3 
เดือน  

- รอบที่ 1 สิ้นเดือนมกราคม  
- รอบที่ 2 สิ้นเดือนพฤษภาคม  

 - มีการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง มาตรการทุก 3 เดือน (หมวด 2)   0.15 

 • ความเป็นระบบ ในที่นี้หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ และระบบการ
ติดตามประเมนิผลแนวทาง/กระบวนการอย่างชดัเจน 

 1.4 มีแผน/แนวทางปฏิบัติ (ทีส่อดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ในข้อ 1.1) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ ส่งเสริมนวัตกรรม และบรรลุยุทธศาสตร์ /ภารกิจ
ส าคัญ 

0.10  

 - มีแผน/แนวทางปฏิบัติ (หมวด 2)   
 

0.04 แผนการด าเนนิงานทีต่อบสนองต่อความ
คาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนพัฒนา
บุคลากรภายในและภายนอก รวมถึงสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานและ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 - มีแผนพัฒนาบุคลากรภายในและภายนอก (HRD / HRM ) 
(หมวด 5)   

0.04 

 - มีกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานและ
ผู้รับบริการรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 3)   

0.02 

 • นวัตกรรม ในที่นี้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการ และการปฏิบตัิการของ
องค์กร รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• แผน/แนวทางปฏิบัติ ควรมอีงคป์ระกอบอย่างน้อย คือ 1) กิจกรรม 2) ระยะเวลาด าเนนิงาน 3) งบประมาณ  
4) ผู้รับผิดชอบ 5) output/outcome ที่คาดหวัง 

2 Advocacy & Intervention : มี ข้อเสนอเชิงนโยบายและ
มาตรการที่มีประสิทธิภาพรองรับการแก้ปัญหา        
(ประเมินและให้คะแนนโดยคณะ กก.ประเมินผลของกรม) 

1.0  

 2.1 มีข้อเสนอเชิงนโยบายและมาตรการ 0.20  
 กรณีตัวชี้วัด 1.1-1.5 และตัวชี้วัดที่เป็น core function 

- มีข้อเสนอเชิงนโยบายระดบัประเทศ หรือระดับเขตสุขภาพ 
(หมวด 2)   

 
0.10 

มีเอกสารข้อเสนอเชิงนโยบายและมาตรการ
ด าเนินการ  

 - มีข้อเสนอเชิงนโยบายระดับจังหวัด หรือพื้นที่ (หมวด 2)   0.10 
 กรณีตัวชี้วัด 2.1-2.5  

- มีข้อเสนอเชิงนโยบายต่อกรม (หมวด 2)   
 

0.20 
 • ข้อเสนอเชิงนโยบาย (Proposed Policy) ควรเป็นข้อเสนอใหม่ๆ กระบวนทัศน์ใหม่ๆ หลักๆ ที่เชื่อว่า หากปฏิบัติ

แล้วจะช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล น าไปสู่อนาคตที่ดีกว่าในปัจจุบัน เป็นข้อเสนอที่เพิ่มขึ้น (added 
on) จากงานประจ า (routine work) เป็นประเด็นจุดเน้นที่ส าคัญ 

• มาตรการ ในที่นี้หมายถึง ก าหนดขึ้นจากการใช้ประโยชน์ขององค์ความรู้เพื่อก าหนดเป็นมาตรการ/กลยุทธ์ทั้งระยะ
สั้น และระยะยาวที่มีคุณภาพและสร้างคุณค่าแก่ประชาชน 

 
 



3 
 

ปรับแก้เมื่อ 4 ธ.ค.2561  
  

 ประเด็นประเมิน คะแนน หลักฐาน/เอกสาร 
 2.2 มาตรการด าเนินการ 0.50  
 - มี Data base หรือ Information base รองรับการก าหนด

มาตรการ (หมวด 4)   
0.1 เอกสารแสดงมาตรการที่มีข้อมูลสนบัสนุบ 3 

ประเด็น คือ  
1) Data หรือ Information base  
2) Knowledge base  
3) Customer/Stakeholder base 

 - มี Knowledge base รองรับการก าหนดมาตรการ (หมวด 4)   0.2 
 - มี Customer/Stakeholder base (ตอบสนองตรงตามความ

ต้องการของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย) (หมวด 3)   
0.2 

 2.3 มาตรการมีความสอดคล้องกับบทบาทใหม่ (Re-role  :  
Smart Governance by national lead /regional lead) 

0.15  

 - มีการก าหนดมาตรการที่สอดคล้องกับบทบาทใหม่ (หมวด 6)   0.15 เอกสารแสดงความสอดคล้องของมาตรการ
ที่ก าหนดกับบทบาทใหม่ของหน่วยงาน 

 • สอดคล้อง หมายถึง ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน (แผนกระบวนการ 
สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ และการเรียนรู้) เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์
ที่ส าคัญ 
• บทบาทใหม่ (Re-role) : Smart Governance by national lead /regional lead ในที่นี้ให้ใช้นิยาม บทบาทใหม่ 
(Re-role) ตามค าอธิบายเพิ่มเติมแนบท้าย 

 2.4 มี Key Message และเนื้อหาสร้าง HL ปชช. / 
Competency จนท.(ส่งมอบศนูย์สื่อผลิตสื่อ)          

0.15  

 กรณีตัวชี้วัด 1.1-1.5 และตัวชี้วดัที่เป็น core function   
- มีการจัดท า Key Message และเนื้อหาเพื่อสร้าง HL ปชช. /
เพิ่ม Competency ประชาชนและ/หรือเจ้าหน้าที่ และส่งให้
ศูนย์สื่อสารสาธารณะ (หมวด 5)   

0.10 - เอกสาร Key Message และเนื้อหาเพื่อ
สร้าง HL และหลักฐานที่แสดงถงึการส่ง 
Key Message และเนื้อหาดงักล่าว ให้ศูนย์
สื่อสารสาธารณะ  
- เอกสารที่แสดงถึงการเพิ่ม Competency 
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ 

 กรณีตัวชี้วัด 2.1-2.5  
- มีเนื้อหาเพื่อเพิ่ม Competency เจ้าหน้าที่ (หมวด 5)   

0.05 

3 Implementation : การขับเคลื่อนมาตรการ 1.0  
 3.1 มีการน าข้อเสนอเชิงนโยบายเข้าสู่กรรมการระดับกระทรวง 

(เช่น เวทีประชุมผู้ตรวจราชการ ฯลฯ) /ระดบัเขต (เช่น การ
ประชุมเขตสุขภาพ) /ระดับกรม(การประชุม Tuesday Regular 
Meeting) /ระดบัจังหวัด /ระดบัหน่วยงาน 

0.20  

 - มีการน าข้อเสนอเชิงนโยบายเข้าสู่กรรมการระดับกระทรวง 
(เช่น เวทีประชุมผู้ตรวจราชการ ฯลฯ) /ระดบัเขต (เช่น การ
ประชุมเขตสุขภาพ) (หมวด 2)   

0.10 มีหลักฐาน (เชน่ หนังสือราชการ สรุป
รายงานการประชุม ฯลฯ) /ภาพกิจกรรม ที่
แสดงถึงการน าเสนอเข้าสู่เวทีประชุมระดับ
ต่างๆ  - มีการน าข้อเสนอเชิงนโยบายเข้าสู่กรรมการระดับกรม (การ

ประชุม Tuesday Regular Meeting) /ระดับจงัหวัด /ระดับ
หน่วยงาน (หมวด 2)   

0.10 

 3.2 มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการลงสู่พื้นที่ภายใต้
บทบาทใหม่ (Smart regulator / Facilitator + Enabler 
+ Governance)  

0.50  

 - มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการลงสู่พื้นที่ภายใตบ้ทบาท 
Smart regulator, Facilitator + Enabler, Governance 
(หมวด 6)   

0.50 เอกสารที่แสดงกระบวนการ วิธกีาร กลไก 
ในการขับเคลื่อนตั้งแต่ต้นจนจบ  
(end to end process) เพื่อสร้างคุณค่า
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 ประเด็นประเมิน คะแนน หลักฐาน/เอกสาร 
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
     1. Flow chart ที่แสดงให้เห็นถึง
บทบาทใหม่ในการด าเนนิงาน   
     2. รายงานการขับเคลื่อน และภาพ
กิจกรรม 

 3.3 มีการขับเคลื่อน HL ไปสู่ปชช./competency ไปสู่  
เจ้าหน้าที่  

0.15  

 กรณีตัวชี้วัด 1.1-1.5 และตัวชี้วดัที่เป็น core function  
- มีการจัดกิจกรรมการขับเคลื่อน HL (เช่น การสรา้งความรอบรู้ 
การจัดสภาพแวดล้อม การสื่อสารสุขภาพ ฯลฯ) ไปสูป่ระชาชน 
(หมวด 5)   

0.10 เอกสาร One page สรุปสาระส าคัญที่แสดง
ถึงกิจกรรมการขับเคลื่อน HL ไปสู่
ประชาชน/competency ไปสู่ จนท. และ
ภาพกิจกรรม 

 กรณีตัวชี้วัด 2.1-2.5  
- มีการจัดกิจกรรมการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ competency 
ของเจ้าหน้าที่ (หมวด 5)   

0.05 

 3.4 มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนให้เกิดคุณภาพ 
(Digital Transformation)  

0.15  

 - มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่น าไปสู่การพฒันาและ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการของหน่วยงาน (หมวด 4)   

 เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ เช่น แอพพลิเคชัน่ โซเชียลมีเดีย 
ฯลฯ 

 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาขบัเคลือ่น ในที่นี้หมายถึง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รวมถึงใช้ในการติดตาม ควบคุมการปฏิบัตงิาน เพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ของการท างานอยา่งมีคุณภาพ 

4 Output → Good Outcome 1.00  
 ใช้ค่าเป้าหมายย้อนหลัง 3-5 ปี ในการตั้งค่าเปา้หมายซึ่งต้อง

มากกว่าผลงานปีทีผ่่านมา โดยใช้ค่า Mean + 1 S.D. /  
ค่า Linear regression 1 ระดบั (หมวด 7)   

  

5  Best Outcome 1.00  
 ใช้ค่าเป้าหมายย้อนหลัง 3-5 ปี ในการตั้งค่าเปา้หมายซึ่งต้อง

มากกว่าผลงานปีทีผ่่านมา โดยใช้ค่า Mean + 2 S.D. /  
ค่า Linear regression 2 ระดบั (หมวด 7)   

  

หมายเหตุ   
หมวด 1 และ ทีมน าขององค์กร จะท าหนา้ที่ในการก าหนดนโยบาย ชี้น า ก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามขัน้ตอนที่ 1-3  


