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คํานํา 

กรมอนามัย เปนองคกรหลักในการดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอมของประเทศ เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพดีในส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอสุขภาพโดยดําเนินการดวย
กระบวนการที่สรางคุณคาตอบสนองความตองการของผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย/ ประเด็น
ยทุธศาสตรและการบรรลุพันธกิจของกรมฯ   

   ดังน้ัน  เพ่ือใหทุกหนวยงานในกรมอนามัย นํากระบวนการที่สรางคุณคาไปปฏิบัติให
เปนแนวทางเดียวกันและเปนการจัดการกระบวนการตอบสนองแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ  
ราชการไทย (พ.ศ. 2551 - 2555) ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 วาดวยการมุงสูองคกรที่มีขีด
สมรรถนะสูงและบุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปล่ียนแปลงและ
ปรับตัวไดอยางเหมาะสมในสถานการณตางๆ กรมอนามัยโดยคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวด 6 กระบวนการจัดการ จึงไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาของกรม
อนามัย และจัดทํา “ คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการที่สรางคุณคา กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ปงบประมาณ  พ.ศ. 2556 ” ครอบคลุมกระบวนการที่สรางคุณคาของกรมอนามัย 7 
กระบวนการ  ไดแก 1) กระบวนการศึกษาวิจัย 2) กระบวนการพัฒนา เทคโนโลยี นวัตกรรม ดานการ
สงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม   3) กระบวนการสรางกระแสและรณรงค เผยแพรองคความรู
และเทคโนโลยี 4) กระบวนการสรางการมีสวนรวมภาคี เครือขาย 5) กระบวนการรับรองมาตรฐาน
การบริการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม  6) กระบวนการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ  7) 
กระบวนการพัฒนาระบบการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม  

 

คณะทํางานฯ ขอขอบคุณเจาหนาที่กรมอนามัย ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนผูเกี่ยวของ      
ทุกทานที่ใหความรวมมือสนับสนุนขอมูลซ่ึงเปนประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการดังกลาวและ            
หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือเลมน้ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมอนามัยและผูเกี่ยวของ
ทุกทานในการสรางคุณคาใหกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย บรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายกรมอนามัยตอไป 

 

คณะทํางานพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั  

หมวด 6 กระบวนการจดัการ 

                  24   มกราคม  2556 
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ตารางท่ี 1 หมายเลขเอกสารท่ีใชในกระบวนการท่ีสรางคุณคา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 
เลขเอกสาร ชื่อกระบวนการ 

2556-23-01-01 กระบวนการศึกษาวิจัย 
2556-23-01-02 กระบวนการพัฒนา เทคโนโลยี นวัตกรรม ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม
2556-23-01-03 กระบวนการสรางกระแสและรณรงค เผยแพรองคความรูและเทคโนโลย ี
2556-23-01-04 กระบวนการสรางการมีสวนรวมภาคี เครือขาย 
2556-23-01-05 กระบวนการรบัรองมาตรฐานการบริการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 
2556-23-01-06 กระบวนการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ(HIA) 
2556-23-01-07 กระบวนการพัฒนาระบบการเฝาระวังพฤตกิรรมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 
2557-27-02-01 กระบวนการสนับสนุนใหเกดินโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ กฎกระทรวง  

ประกาศกระทรวง หรอืขอบังคับ ดานสงเสรมิสุขภาพ และอนามัยส่ิงแวดลอม 
2557-23-02-02 กระบวนการฝกอบรม
2557-23-02-03 กระบวนการประชุม สัมมนา
2557-23-02-04 กระบวนการนิเทศงาน
 
คําอธิบายสัญลักษณท่ีแสดงในขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) 
 
  หมายถึง จุดเริ่มตน / จุดส้ินสุด 
 
 
     หมายถึง ดําเนินการ 
 
 
  หมายถึง  ตัดสินใจ 
 
 
     หมายถึง สงตอกระบวนการอ่ืน 
 
 
     หมายถึง สงตอขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

*************************************** 
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ระบบการจัดทําบัญชีหมายเลขเอกสาร และการกําหนดเลขหนาของเอกสาร 
 

บัญชีหมายเลขเอกสาร 
กําหนดใหใชตัวอักษร หรือ ตัวเลข รวมทั้งส้ิน 10 หลัก  “_ _ _ _- _ _ -_ _ - _ _”  ดังน้ี 

 

หลักท่ี 1 – 4 หมายถึง  ปงบประมาณ (พุทธศักราช) ที่ทําการผลิต 
หลักท่ี 5 และ 6 หมายถึง  หนวยงานผูจัดทําเอกสาร กําหนดดวยตัวเลขตามระบบสารบัญของกรม

อนามัย  
หลักท่ี 7 และ 8 หมายถึง ลําดับของกระบวนการ ไดแก 
  01 คือ กระบวนการที่สรางคุณคา  
  02 คือ กระบวนการสนับสนุน 
หลักท่ี 9 และ 10 หมายถึง ลําดับของกระบวนการภายใตกระบวนการที่สร างคุณคา  หรือ 

กระบวนการสนับสนุน ของกรมอนามัย 
  

หมายเลขเอกสาร กําหนดตามวิธีการขางตน มี 2 ประเภท คือ 
    (1) หมายเลขเอกสารของเลมเอกสาร ปรากฏที่หนาปกของเอกสาร มีจํานวน 8 หลัก คือ 
หลักที่ 1- 8  
    (2) หมายเลขเอกสารของกระบวนการ ปรากฏที่หนาแรกของแตละกระบวนการ มีจํานวน 
10 หลัก คือ หลักที่ 1-10 
 

การกําหนดหนาของเอกสาร 
ใหใชตัวเลข เรียงลําดับกํากับหนาเอกสารต้ังแตหนาที่ 1 ไปจนจบหนาสุดทายของเอกสาร   

 

การกําหนดหนาเอกสาร มี 2 ประเภท  คือ 
 ประเภทท่ี 1 เปนเลขหนาเอกสาร ซึ่งแสดงจํานวนหนาทั้งหมดของเอกสารไวที่หนาปก

หนาของเอกสาร และระบุเลขหนาไวมุมบนขวาในแตละหนาของเอกสาร  
 ประเภทท่ี 2 เปนเลขหนาเอกสารที่มีในแตละกระบวนการ คือ “_/_ _” หมายถึง 

“หนาปจจุบัน/จํานวนหนาทั้งหมดของกระบวนการ”  
 

************************************************ 
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กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร  :  2556-23-01-01 
 

กระบวนการศึกษาวิจัย 
แกไขคร้ังท่ี  :  2  หนาท่ี  : 2/31 
วันท่ีมีผลบังคับใช  :  25 ม.ค. 56 

 
 
1. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหนักวิจัยของทุกหนวยงานสังกัดกรมอนามัย นํากระบวนการศึกษาวิจัย ไปปฏิบัติใหเปน
แนวทางเดียวกัน 

เพ่ือใหไดโครงการศึกษาวิจัยที่มีคุณภาพ และสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของกรมอนามัย  
พันธกิจของหนวยงานและบริบทของพ้ืนที่    
 
 
2. ขอบเขต 

ครอบคลุมการดําเนินงานวิจัยของนักวิจัยทุกหนวยงานสังกัดกรมอนามัย เม่ือโครงการวิจัยผาน
การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ในระบบบริหารงานวิจัยแหงชาติ (ระบบ 
NRPM: National Research Project Management) ในขั้นตอนที่นักวิจัยเสนอโครงการวิจัยในระบบการ
ประเมินผลขอเสนอการวิจัยหรือระบบ NRPM – Pre audit แลวและไดรับแจงการจัดสรรงบประมาณ
ประจําป งบรายจายอ่ืน ประเภทคาใชจายในการศึกษาวิจัย โดยดําเนินการขออนุมัติโครงการวิจัยและ
กําหนดผูรับผิดชอบพรอมจัดทําแผนปฏิบัติงานศึกษาวิจัยในระบบงานของ NRPM – Ongoing 
monitoring ดําเนินการศึกษาวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยที่ปรากฏในโครงการวิจัย คือ การสราง ทดสอบ 
และปรับปรุงเคร่ืองมือ/แบบสอบถาม  ดําเนินการเก็บขอมูล ประมวลผล วิเคราะหสังเคราะหขอมูล 
และจัดทํารายงานการศึกษาวิจัย รวมทั้งรายงานความกาวหนาการศึกษาวิจัยและการใชงบประมาณใน
ระบบงานของ NRPM – Ongoing monitoring และรายงานฉบับสมบูรณในระบบงานของ NRPM – Post 
Audit  ตรวจสอบคุณภาพโดย กพว.หนวยงาน กอนเผยแพรในชองทางตางๆ  และสงรายงานผลการ
ศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณใหสํานักที่ปรึกษาเพ่ือรวบรวมนําเขาคลังขอมูลวิจัยกรมอนามัย 
 
 
3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

หนวยงานสังกัดกรมอนามัย 
   
 
4. เอกสารอางองิ 

ไมมี 
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5. แผนภูมิการทํางาน 
ลําดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา   
(152 วันทําการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

1 
 

 7 วัน 
 
 

- - ผูบริหารกรม/
ผูบริหาร
หนวยงาน 

2 
 

 
 
 

30 วัน - - คณะทํางาน 

3  45 วัน - - 
 

 

คณะทํางาน 

4  45 วัน - - 
 

 
 

คณะทํางาน 

5  
 

15 วัน  เกณฑของ กพว. กรม
อนามัย 

ผานเกณฑคุณภาพ
ข อ ง  กพ ว .  ก ร ม
อนามัย    

กพว. หนวยงาน

6  
 

10 วัน - - 
 

คณะทํางาน 

 
6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบตังิาน  

เม่ือนักวิจัยไดรับแจงวาโครงการวิจัยผานการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
(วช.) ในระบบการบริหารงานวิจัยแหงชาติ (ระบบ NRPM: National Research Project Management) 
และไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําป งบรายจายอ่ืน ประเภทคาใชจายในการศึกษาวิจัยเรียบรอย
แลว นักวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 

 
6.1 กําหนดผูรับผิดชอบ 
 นักวิจัยดําเนินการขออนุมัติโครงการวิจัยที่ระบุผูรับผิดชอบโครงการวิจัยจากผูบริหารกรม

อนามัย/ผูบริหารหนวยงาน โดยกําหนดผูรับผิดชอบเปนนักวิจัย/คณะทํางาน ในรูปโครงการวิจัยที่ไดรับ
อนุมัติแลว และหรือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน และนักวิจัยผูรับผิดชอบโครงการวิจัยจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ศึกษาวิจัยในระบบงานของ NRPM – Ongoing monitoring 

 
 

กําหนดผูรับผิดชอบ

สราง ทดสอบ และ 
ปรับปรุงเคร่ืองมือ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

เผยแพรงานวิจัย

ประมวลผล วิเคราะห สังเคราะห
ขอมูล และจัดทํารายงานการศึกษาวิจัย 

ตรวจสอบคุณภาพ
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6.2 สราง ทดสอบ และปรับปรุงเคร่ืองมือ 
ผูรับผิดชอบโครงการวิจัยสรางเครื่องมือเก็บขอมูล (แบบสอบถาม /แบบสัมภาษณ /แบบ

สํารวจ /วิธีการเก็บขอมูล) ประสานผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของพิจารณาและใหขอเสนอแนะ  
ดําเนินการปรับปรุงเครื่องมือตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ  
ทดสอบเคร่ืองมือเก็บขอมูล และนําขอบกพรองมาปรับปรุงเครื่องมืออีกครั้งเพ่ือใหไดเครื่องมือ

เก็บขอมูลที่สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

6.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูรับผิดชอบโครงการวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล ตามระเบียบวิธีวิจัยที่กําหนดไวในโครงการวิจัย

และแผนปฏิบัติงานศึกษาวิจัยในระบบงานของ NRPM – Ongoing monitoring  
บันทึกขอมูลและจัดทํารายงานความกาวหนาการศึกษาวิจัยและการใชงบประมาณในระบบงาน

ของ NRPM – Ongoing monitoring 
 

6.4 ประมวลผล วิเคราะห สังเคราะหขอมูล และจัดทํารายงานการศึกษาวิจัย 
ผูรับผิดชอบโครงการวิจัยดําเนินการประมวลผล วิเคราะห  สังเคราะหขอมูล และจัดทํารายงาน

การศึกษาวิจัยสงคณะกรรมการพัฒนาวิชาการหนวยงาน (กพว. หนวยงาน) ครอบคลุมหัวขอตอไปน้ี 
- บทคัดยอ  กิตติกรรมประกาศ  สารบัญ 
- บทที่ 1   บทนํา / หลักการและเหตุผล 
- บทที่ 2   การทบทวนวรรณกรรม 
- บทที่ 3   ระเบียบวิธีวิจัย 
- บทที่ 4   ผลการวิจัย 
- บทที่ 5   สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน  
- เอกสารอางอิงจากหนวยงานวิชาการที่เปนสากล และเชื่อถือได   

บันทึกรายงานฉบับสมบูรณในระบบงานของ NRPM – Post Audit 
 

6.5 ตรวจสอบคุณภาพ 
 กพว. หนวยงาน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยตามเกณฑการประเมินของ กพว.กรม
อนามัย (แบบเกณฑการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพผลงานวิจัยกอนการเผยแพร) 

กรณีมีขอแกไขปรับปรุง สงใหผูรับผิดชอบโครงการวิจัยดําเนินการแกไขปรับปรุง 
กรณีไมมีขอแกไข ประธาน กพว.หนวยงาน ลงนามในใบประเมินเพ่ืออนุญาตใหเผยแพร และ

ผูบริหารหนวยงานลงนามรับรองและสงรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณพรอมใบประเมินคุณภาพ
งานวิจัยสงใหสํานักที่ปรึกษา กรมอนามัย เก็บรวบรวมในคลังขอมูลงานวิจัยกรมอนามัย      
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6.6 เผยแพรงานวิจัย 
ผูรับผิดชอบโครงการวิจัยเผยแพรงานวิจัยในเว็บไซดหนวยงาน/วารสารวิชาการ/นําเสนอในการ

ประชุมวิชาการตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 
 
7. นิยาม / ความหมาย 

ระบบบริหารงานวิจัยแหงชาติ (NRPM)  หมายถึง ระบบสารสนเทศการวิจัยเพ่ือรองรับการบริหาร
จัดการผลงานวิจัยของประเทศ โดยสรางระบบเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลการวิจัยระหวางหนวยงานภาครัฐ 
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) และสํานักงบประมาณ สามารถดําเนินงานผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ท การทํางานครอบคลุมตั้งแตการสงขอเสนอโครงการวิจัยจนจบกระบวนการ
ประเมินขอเสนอโครงการวิจัย โดยมีสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลตามความจําเปนของผูดําเนินงาน 

ระบบ NRPM ประกอบดวยระบบงานหลัก 3 ระบบ ไดแก 
1. ระบบการประเมินผลขอเสนอการวิจัย หรือระบบ NRPM – Pre audit เปนขั้นตอนที่นักวิจัย

จัดทําขอเสนอโครงการเพ่ือให วช. พิจารณาประเมินผลวาควรใหการสนับสนุน หรือ ไมสนับสนุน 
2. ระบบติดตามโครงการที่กําลังดําเนินการวิจัย หรือระบบ NRPM – Ongoing monitoring เปน

ขั้นตอนเมื่อโครงการวิจัยเริ่มดําเนินการแลว นักวิจัยจะสามารถรายงานความกาวหนา รายงานแผน-ผล
การดําเนินการ รายงานฉบับสมบูรณได และผูประสานหนวยงานจะสามารถรายงานการเบิกจาย
งบประมาณได 

3. ระบบการประเมินผลหลังส้ินสุดการวิจัย หรือระบบ NRPM – Post audit เปนขั้นตอนที่นักวิจัย 
ผูประสานหนวยงาน ผูประเมินของหนวยงาน และหัวหนาหนวยงาน ดําเนินการประเมินโครงการวิจัย
หลังส้ินสุดการวิจัย ตรวจสอบและสงให วช. 
 
8. แบบฟอรม/เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

- แบบ ว1ด : แบบขอเสนอการวิจยัในระดับโครงการวิจัย (research project) ประกอบการเสนอขอ
งบประมาณประจําป ตามมติคณะรัฐมนตรีของหนวยงานภาครัฐระดบักรมหรือเทยีบเทา ซึ่งสามารถใช
เปนแบบในการจัดทาํขอเสนอการวิจยั ทัง้ในรูปแบบ โครงการวิจัยอิสระ หรือโครงการวิจยัที่อยูภายใต
แผนงานวิจยั (โครงการเดี่ยว หรือโครงการยอย) 

- แบบ ว1ช : แบบขอเสนอการวิจยัในระดับแผนงานวิจัย (research programe) ประกอบการเสนอ
ของบประมาณประจาํป ตามมตคิณะรฐัมนตรีของหนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทา 

- แบบเกณฑการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพผลงานวิจยักอนการเผยแพร  
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร :  2556-23-01-02 

กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 
ดานสงเสริมสุขภาพ และอนามัยส่ิงแวดลอม 

แกไขคร้ังท่ี  :  2  หนาท่ี  : 6/31 
วันท่ีมีผลบังคับใช  :  25 ม.ค. 56 

 
 
1. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหทุกหนวยงานในกรมอนามัย นํากระบวนการพัฒนา เทคโนโลยี นวัตกรรม ดานการ
สงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม (เกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน) ไป
ปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน 

เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนา เทคโนโลยี  นวัตกรรม ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอม (เกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน) ที่ถูกตองตามหลักวิชาการ 
และเปนที่ยอมรับของภาคีเครือขาย 

เพ่ือใหภาคีเครือขายสามารถนําเทคโนโลยี และ นวัตกรรม ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอม (เกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน) ไปปฏิบัติงานไดงายและ
สะดวก    

 
 

2. ขอบเขต 
 ครอบคลุมการดําเนินงานทั้งหนวยงานสังกัดและหนวยงานนอกสังกัดกรมอนามัย ตั้งแตการ
กําหนดผูรับผิดชอบจากภายในและภายนอกกรมอนามัย ทบทวนวรรณกรรมและขอกําหนดที่สําคัญ  
กําหนดกรอบและทิศทางการดําเนินงาน  จัดทํารางเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการ
ดําเนินงาน  ตลอดจนใหผูเกี่ยวของพิจารณาใหความเห็นปรับรางเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/
รูปแบบการดําเนินงาน และมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปทดลองใช  ประกาศใชและสงมอบ
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน ไปเผยแพร 
 
 
3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

หนวยงานสังกัดกรมอนามัย 
 
 
4. เอกสารอางองิ 

ไมมี 
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ไมผาน 

ผาน

5. แผนภูมิการทํางาน 
    

ลําดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา  
(145 วันทําการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

1 
 

 
 
 

10 วัน - - ผูบริหารกรม/
หนวยงาน 

2 
 

 20 วัน - - คณะทํางาน 

3  10 วัน ความครบถวนของขอมูล
นําเขา 

ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง
ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียในพื้นท่ีใน
การกําหนดกรอบและ
ทิศทางดําเนินการ 

คณะทํางาน/
ภาคีเครือขาย 

 

4  
 

 

45 วัน - - คณะทํางาน/
ภาคีเครือขาย 

 

5  
 

 
 

20 วัน - - คณะกรรมการ/
ผูเชี่ยวชาญจาก
ภายนอกและ

ภายใน 

6  30 วัน - - กลุม/ ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

7 
 

 

 
ประกาศเกณฑ/มาตรฐาน/ 
หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบฯ 

 

10 วัน - - อธิบดี 

 
 
 
 
 
 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

กําหนดกรอบและทิศทาง 
การดําเนินงาน 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จัดทํารางเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/
คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน 

 

 

ผาน 

พิจารณารางเกณฑ/
มาตรฐาน/หลักสูตร/

คูมือ/รูปแบบฯ 

 
 

ไมผาน 

นําเกณฑ/มาตรฐาน/

หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบฯ 

ไปทดสอบและประเมินผล 
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6. รายละเอยีดของขั้นตอนการปฏิบัตงิาน  
 

6.1 กําหนดผูรับผิดชอบ 
อธิบดีกรมอนามัย หรือผูบริหารหนวยงาน กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานพัฒนา 

เทคโนโลยี นวัตกรรม ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม (เกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/
คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน) และแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานที่ประกอบดวยบุคลากร/
ผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของทั้งภายนอกและภายในกรมอนามัย   

 

6.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
คณะทํางาน ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพ่ือทราบวา เกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/

รูปแบบการดําเนินงาน ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม ของหนวยงานในประเทศและ
นานาชาติ มีรูปแบบ การดําเนินงาน  ผลลัพธ และบทเรียนอยางไร   

 

6.3 กําหนดกรอบและทิศทางการดําเนินงาน 
คณะกรรมการ/คณะทํางาน นักวิชาการที่เกี่ยวของ รวมทั้งภาคีเครือขายรวมกันกําหนดกรอบ

และทิศทางการทาํเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน ขอมูลนําเขาไดแก นโยบาย 
ประเด็นยุทธศาสตร   ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ  สถานการณและปญหาที่เปนปจจุบัน รวมทั้งขอมูล
จากการทบทวนวรรณกรรม    

 

6.4 จัดทํารางเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน 
คณะกรรมการ/คณะทํางาน นักวิชาการที่เกี่ยวของ รวมทั้งภาคีเครือขาย รวมจัดทํารางเกณฑ/

มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ /รูปแบบการดําเนินงาน 
 

6.5 พิจารณารางเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน 
คณะกรรมการ/ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก พิจารณารางเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/

รูปแบบการดําเนินงาน 
- กรณีที่ถูกตองตามหลักวิชาการ  เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันไมตองปรับปรุงแกไข 

ดําเนินการตอตามขั้นตอนที่ 6.6 
- กรณีตองปรับปรุงแกไข สงกลับไปทบทวนตาม ขั้นตอนที่ 6.4 

 

6.6 นําเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน ไปทดสอบ และประเมินผล 
คณะกรรมการ/คณะทํางาน นําเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน ไป

ทดลองใชและประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ ความพึงพอใจ ตามหลักวิชาการ 
- กรณีปฏิบัติไดงาย เครือขายยอมรับไมตองปรับปรุงแกไข ดําเนินการตอตามขั้นตอนที่ 7 
- กรณีตองปรับปรุงแกไขสงกลับไปพิจารณาข้ันตอน 6.4   
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6.7 ประกาศเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน 
อธิบดีกรมอนามัยประกาศใชเกณฑ/มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน 

 
7. นิยาม 
 เกณฑ  :  แนวทางการปฏิบัติที่ไดผานกระบวนการคิด วิเคราะห สังเคราะหจากนักวิชาการและ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ เชน  โรงเรียนปลอดนํ้าอัดลม  เกณฑการออกกําลังกายสําหรับประชาชน
ทั่วไป เปนตน 
 มาตรฐาน  :  เกณฑที่มีการใช ตรวจสอบ ประเมินผล ปรับปรุงอยางเปนระบบถูกตองตามหลัก
วิชาการ จนเปนที่เชื่อถือและยอมรับในระดับสากล (ประเทศ)  เชน มาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรัก
แหงครอบครัว  มาตรฐานศูนยเด็กเล็กนาอยู  มาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  เปนตน 
 หลักสูตร  :  แนวทางการจัดการศึกษาผานกระบวนการการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูเรียนให
มีความรูความสามารถตามวัตถุประสงค  ซึ่งผานการทดสอบและประเมินผลแลว   
 คูมือ  :  เอกสาร/อุปกรณ/ส่ือ ที่แสดงรายละเอียดหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่อง
เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทําไดถูกตอง อยางเปนขั้นตอน 

ภาคี เครือขาย  :  กลุม หรือองคกรหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมหรือสนับสนุนการทํากิจกรรม เพ่ือการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 

เทคโนโลยี นวัตกรรม ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม  :  เกณฑ/
มาตรฐาน/หลักสูตร/คูมือ/รูปแบบการดําเนินงาน ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 

 
8. แบบฟอรม/เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ไมมี 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร  :  2556-23-01-03 

กระบวนการสรางกระแสและรณรงค เผยแพรองค
ความรูและเทคโนโลย ี

แกไขคร้ังท่ี  :  2  หนาท่ี  : 10/31 

วันท่ีมีผลบังคับใช  :  25 ม.ค. 56 

 
 

1. วัตถุประสงค   
เพ่ือใหทุกหนวยงานในกรมอนามัย นํากระบวนการสรางกระแสและรณรงค เผยแพรองค

ความรูและเทคโนโลยีสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม ไปปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน ในการ
ถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม ให
ประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารในวงกวาง เกิดความตระหนักและนําไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่ดี 
และ อยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเอื้อตอการมีสุขภาพดี  รวมทั้งประชาชนสามารถเลือกแนวทางใน
การปฏิบัติตนเพ่ือหลีกเล่ียงภาวะเส่ียงตอสุขภาพ โดยเนน โครงการที่ จัดทํา TOR 
 
 
2. ขอบเขต    

ครอบคลุมการดําเนินงานการพัฒนาใหเกิดการสรางกระแสและรณรงค เผยแพรองคความรู
และเทคโนโลยีสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม ตามประเด็นปญหาสาธารณสุขที่สําคัญและมี
ผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนโดยรวม  เริ่มตั้งแต หัวหนาสวนราชการ กําหนด หรือรับประเด็น
การสรางกระแสและรณรงค และแตงตั้งมอบหมายคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ  
โดยคณะกรรมการผูรับผิดชอบจัดทําโครงการสรางกระแสและรณรงค  เตรียมขอมูลทางวิชาการ  
แตงตั้งคณะกรรมการ คณะดําเนินงาน คณะทํางาน จัดประชุม กําหนดคุณลักษณะตามวัตถุประสงค 
และเปาหมายของโครงการ    จัดทํา TOR สงตอกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง และควบคุมกํากับ การสราง
กระแสและรณรงค รวมทั้งสรุปประเมินผล 
 
 
3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

หนวยงานสังกัดกรมอนามัย 
 
 

4. เอกสารอางองิ 
ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
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5. แผนภูมิการทํางาน 
 
ลําดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา  
(90 วันทําการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

1  7 วัน 
 
 
 

- - หัวหนาสวน
ราชการ/
หนวยงาน 

2  
 
 

7 วัน - - หัวหนาสวน
ราชการ/
หนวยงาน 

3 
 

 
 
 

30  วัน - 
 
 
 

- 
 

คณะ กรรมการ

4  
 
 

30  วัน ค ร อ บ ค ลุ ม
วั ตถุ ประสงค และ
เ ป า ห ม า ย ข อ ง
โครงการ 

ร อ ย ล ะ ค ว า ม
ครอบค ลุมตาม
วัตถุประสงค และ
เ ป า ห ม า ย ข อ ง
โครงการ 

คณะ กรรมการ

5 
 

 
 
 

16  วัน รายละเอียด TOR 
ตรงตามขอกําหนด

คุณลักษณะ 
 

รอยละความถูกตอง
ของการจัดทํา TOR 
ตรงตามระเบียบ

สํานัก
นายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ.

2535 

คณะ กรรมการ

6  
 
 
 
 

- 
 

 

สอดคลองกับ TOR
แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ  
การพัสดุ 

ร อ ย ล ะ ข อ ง
ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย
ไดรับการสื่อสาร 

คณะ กรรมการ

  
 
  
 
 

กําหนด/รับประเด็นการสราง
กระแสและรณรงค

จัดทําโครงการสรางกระแสและ
รณรงค 

กําหนดคุณลักษณะ 

แตงตั้งคณะกรรมการ 

จัดทํา TOR  

ควบคุม กํากับการ
สรางกระแสและ
รณรงค และสรุป
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6. รายละเอยีดของขั้นตอนการปฏิบัตงิาน  
 

6.1 กําหนด/รับประเด็นการสรางกระแส และรณรงค มี 2 ระดับ  คือ 
(1) ระดับกรมอนามัย  หัวหนาสวนราชการ กําหนด/รับประเด็นจากกระทรวง/รัฐบาล  
(2) ระดับหนวยงาน  หัวหนาหนวยงาน กําหนด/รับประเด็นจากหัวหนาสวนราชการ  
 

6.2 แตงตั้งคณะกรรมการ 
หัวหนาสวนราชการ/หนวยงาน แตงตั้งผูรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการดําเนินการสราง

กระแสและรณรงค สงเสริมสุขภาพ และอนามัยส่ิงแวดลอม ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานตางๆของ
กรมอนามัยที่รับผิดชอบภารกิจหลักตรงตามประเด็นการถายทอดที่ไดกําหนดขึ้น/ หรืออาจเปน
บุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในประเด็นการรณรงคน้ันๆ โดยดําเนินการแตงตั้งเปนที่ปรึกษา 

 
6.3 จัดทําโครงการสรางกระแส และรณรงค 

ผูรับผิดชอบจัดทําโครงการสรางกระแสและรณรงค สงเสริมสุขภาพ และอนามัยส่ิงแวดลอม 
รองรับนโยบายกระทรวง/รัฐบาล  หรือตามประเด็นที่กรมอนามัย/หนวยงาน กําหนด ตามประเด็น
ปญหาสาธารณสุขที่สําคญั และมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน เน้ือหาโครงการครอบคลุมประเดน็    
การกําหนดผูรับผิดชอบ พรอมบทบาทหนาที่ในรูปของคณะกรรมการ/คณะทํางานชุดตางๆ ระบุ
วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  รูปแบบการส่ือสาร ขั้นตอนกิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน แหลง
งบประมาณ หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน การติดตามประเมินผล และรายงานสรุปผล 

 
6.4 กําหนดคุณลักษณะ  

ผูรับผิดชอบกําหนดคุณลักษณะ ใหสอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย รวมทั้งครอบคลุม
วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ เพ่ือเปนขอมูลในการจัดทํา TOR  การกําหนดคุณลักษณะ ให
เปนไปตามมติของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยวัตถุประสงค  เปาหมาย  กลุมเปาหมาย  แนวคิด  คํา
ขวัญ  พรีเซ็นเตอร  ระยะเวลาการจัดงาน สถานที่ พ้ืนที่ แผนการเผยแพรประชาสัมพันธ ผาน
ส่ือมวลชน (Media Plan) กิจกรรมเพ่ือดึงดูดผูเขารวมงาน (นิทรรศการที่มีชีวิตชีวา  กิจกรรมบนเวที  
จัดหาของที่ระลึกแจกผูเขารวมงาน ฯลฯ) กําหนดคุณสมบัติของผูเสนองาน กําหนดขอเสนอดานเทคนิค  
(จัดสงแผนงานในการดําเนินงาน เสนอผูจะเปนพรีเซ็นเตอร  ยกรางตนแบบส่ิงพิมพ ตัวอยางของที่
ระลึก จัดทําบทวิทยุ/โทรทัศน  แบบเวที และรายละเอียดกิจกรรมในวันงาน ฯลฯ) 

 
6.5 จัดทํา TOR : Term of Reference  

ผูรับผิดชอบจัดทํา TOR ตามรูปแบบที่กําหนด ใหครอบคลุมคุณลักษณะตามมติของ
คณะกรรมการ สงตอกระบวนการจัดซื้อจัดจาง  
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6.6  ควบคุม กํากับการสรางกระแสและรณรงค และสรุป 
คณะกรรมการ ควบคุมกํากับ การดําเนินงานสรางกระแสและรณรงค ใหสอดคลองกับ TOR 

ประเมินผลการดําเนินงาน และ สรุปรายงาน 
 
7. นิยาม    

การสรางกระแสและรณรงค สงเสริมสุขภาพ และอนามัยส่ิงแวดลอม หมายถึง  การ
ส่ือสารโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือโนมนาวใจ มีจุดมุงหมายเฉพาะ  มีโครงสรางการทาํงานแบบหนวยงานหรื
องคกร  มีผูนํา หรือผูปฏิบัติการรณรงค มีการใชส่ือ และจัดกิจกรรมเพื่อโนมนาวใจ  เนนการใชส่ือและ
จัดกิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพ ในรูปแบบของการส่ือสารสุขภาพ ที่จัดเปนชุด
กิจกรรมการส่ือสาร ที่มีการวางแผนลวงหนา  เพ่ือใหกลุมเปาหมายรับรู สนใจ ตระหนัก มีพฤติกรรม
สุขภาพถูกตองและอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
8. แบบฟอรม/เอกสารที่เกีย่วของ 

ไมมี 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร  :  2556-23-01-04 

กระบวนการสรางการมีสวนรวมภาคี เครือขาย 
แกไขคร้ังท่ี  :  2  หนาท่ี  : 14/31 

วันท่ีมีผลบังคับใช  :  25 ม.ค. 56 

 
 
1. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหทุกหนวยงานในกรมอนามัย นํากระบวนการสรางการมีสวนรวมภาคีเครือขายไปปฏิบัติ
ใหเปนแนวทางเดียวกัน 
 
 
2. ขอบเขต 

ครอบคลุมการปฏิบัติงานดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมรวมกันระหวาง
หนวยงานกรมอนามัยกับภาคีเครือขาย ตั้งแตการกําหนดคณะกรรมการ/คณะทํางาน วิเคราะห
กลุมเปาหมายหลักที่เปนภาคีเครือขายในการขับเคล่ือน/ปฏิบัติงานรวมกับกรมอนามัย จัดทํา
ฐานขอมูลภาคีเครือขาย และกําหนดชองทางการส่ือสารที่เหมาะสม  แตงตั้งคณะกรรมการ/
คณะทํางานที่มาจากภาคีเครือขายหลากหลาย  จัดกิจกรรมเพ่ือใหภาคีเครือขายมีสวนรวม  รวมทั้งการ 
ประเมินระดับการมีสวนรวม  ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 
 

 

3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
หนวยงานสังกัดกรมอนามัย 

 
 
4. เอกสารอางอิง 

คูมือคําอธิบายตัวชี้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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5. แผนภูมิการทํางาน 
 

ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(65 วันทํา
การ)

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบ

1 
 

 
 
 

5 วัน   ผูบริหารกรม/
หนวยงาน 

 
 

2  
 
 
 
 

10 วัน วิเคราะห และจัดกลุม 
ภาคีเครือขาย 

 คณะกรรมการ
/คณะทํางาน

3  5วัน  ฐานขอมูลภาคี
เครือขาย 

คณะกรรมการ
/คณะทํางาน

4  5 วัน ภาคีเครือขายท่ี
เกี่ยวของ ตาม
ฐานขอมูล 

 

จํานวนภาคีเครือขาย
ท่ีไดรับการแตงต้ัง

ครอบคลุม
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ผูบริหารกรม/
หนวยงาน 

 

5  30 วัน สงเสริมใหภาคีเครือขาย
มีสวนรวมในการ คิด
วิเคราะห  รวมวางแผน  
ดําเนินการ รวมติดตาม 
ประเมินผล 

 คณะกรรมการ
/คณะทํางาน

6  10 วัน ระดับการมีสวนรวม
ระดับ1. การใหขอมูล 
ระดับ2. การปรึกษาหารือ
ระดับ3. การเขามา 
           เกี่ยวของ 
ระดับ4. การรวมมือ  
ระดับ5. การเสริมอํานาจ

ระดับการมีสวนรวม 
ความพึงพอใจ/ไมพึง
พอใจ 

คณะกรรมการ
/คณะทํางาน

 
 
 

กําหนดคณะกรรมการ/
คณะทํางาน

วิเคราะหกลุมเปาหมายหลักที่เปน
ภาคีเครือขายในการขับเคล่ือน/

ปฏิบัติงานรวมกับกรมอนามัย 

จัดทําฐานขอมูลภาคีเครือขาย
และกําหนดชองทางการส่ือสาร 

ประเมินระดับการมีสวนรวม 
ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

แตงตั้งคณะกรรมการ/
คณะทํางานท่ีมาจากภาคี
เครือขายหลากหลายวิชาชีพ 

จัดกิจกรรมเพื่อใหภาคี
เครือขายมีสวนรวม 
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6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

6.1 กําหนดคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
ผูบริหารระดับกรม/หนวยงาน แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน โดยมีผูบริหาร นักวิชาการ

ของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย หรือศูนย รวมเปนคณะกรรมการ/ทํางาน ดําเนินการ 
 

     6.2 วิเคราะหกลุมเปาหมายหลักท่ีเปนภาคีเครือขายในการขับเคล่ือน/ปฏิบตัิงานรวมกับ
กรมอนามัย 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน วิเคราะหและจัดกลุม ภาคีเครอืขายให ครอบคลุมตามที่กาํหนดไว
ในลักษณะสําคัญของกรมอนามัย  เพ่ือจะใหภาคีเครือขายชวยในการขับเคล่ือน/ปฏิบัติงานรวมกับกรม
อนามัย ใหบรรลุตามตัวชี้วัดและเปาหมายดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 

 

       6.3 จัดทําฐานขอมูลภาคีเครือขาย และ กําหนดชองทางการส่ือสาร 

           คณะกรรมการ/คณะทาํงาน จัดทําฐานขอมูลภาคีเครือขายประกอบดวยชื่อ สกุล ตําแหนง ที่
อยู เบอรโทรศัพท e-mail  เปนตน และ กําหนดชองทางการส่ือสาร ใหเหมาะสมกับภาคีเครอืขายแตละ
กลุม เพ่ือรับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันเชน  จุลสารเผยแพรผลการดําเนินงานของ
ภาคีเครือขาย  web site เปนตน 
 

6.4 แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานท่ีมาจากภาคีเครือขายหลากหลาย  
     ผูบริหารระดับกรม/หนวยงาน แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานที่มาจากภาคีเครือขายที่

เกี่ยวของและหลากหลาย  เพ่ือเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ โดยสามารถทํางานรวมกันได
อยางเปนรูปธรรม เชน คณะกรรมการของสวนราชการที่มีองคประกอบมาจากผูแทนของภาคสวนตางๆ
ที่ครอบคลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
6.5 จัดกิจกรรมเพ่ือใหภาคีเครือขายมีสวนรวม  

     คณะกรรมการ/คณะทํางาน  จัดกิจกรรมของหนวยงานที่เปนการสงเสริมใหภาคีเครือขายเขา
มามีสวนรวม ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายในการบริหารราชการ และสรางความไววางใจ การยอมรับระหวางกัน นําไปสูการปรับปรุง
รูปแบบ หรือ วิธีการดําเนินงานที่จะทําใหเกิดการทํางานรวมกันอยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได เชน มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาสุขภาพและ
อนามัยส่ิงแวดลอมในพ้ืนที่  รวมคัดเลือกประเด็นปญหาสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมที่ตองการแกไข  
รวมวางแผน  รวมดําเนินงาน  รวมติดตามความกาวหนาการดําเนินงานและประเมินผลงาน ของสวน
ราชการ ซึ่งเปนการทํางานรวมกันของคณะกรรมการ/คณะทํางาน ในขอ 6.4  และจัด กิจกรรมสราง
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ความสัมพันธที่เหมาะสมกับกลุมภาคีเครือขายอยางตอเนืองเชน จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู   ประกาศ
เกียรติคุณ  การศึกษาดูงาน เปนตน 
 

6.6 ประเมินระดับการมีสวนรวม ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 
คณะกรรมการ/คณะทํางาน  ประเมินระดับการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย เพ่ือทราบระดับ

การมีสวนรวมของภาคีเครือขาย และใชในการพัฒนาการมีสวนรวม ใหถึงระดับสูงสุด 
ซึ่งการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย มี 5 ระดับ ดังน้ี 

 1. ระดับการใหขอมูล (Inform) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซ่ึงเปนการส่ือสารทางเดียว แต
เปนระดับที่สําคัญ เพราะเปนการเริ่มตนที่หนวยงานราชการเปดโอกาสใหภาคีเครือขายเขามามีสวน
รวม ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอ่ืน ๆ ตอไป 
 2. ระดับการปรึกษาหารือ (Consult) เปนการรับฟงความคิดเห็นโดยเปดโอกาสใหภาคี
เครือขายแสดงความคิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 
 3. ระดับการเขามาเก่ียวของ (Involve) เปนการเปดโอกาสใหภาคีเครือขายเขามามีสวนรวม
หรือเก่ียวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผน/ โครงการ การมีสวนรวมในระดับน้ี อาจ
ดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทนทุกภาคสวนเขามารวม 
 4. ระดับการรวมมือ (Collaborate) เปนการเปดโอกาสใหภาคีเครือขายเขามามีสวนรวมใน
บทบาทหรือฐานะหุนสวน ในการดําเนินกิจกรรมของกรมอนามัย 
 5. ระดับการเสริมอํานาจภาคีเครือขาย (Empower) เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายซ่ึงเปนระดับของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหภาคีเครือขายเปนผูกําหนด 
          คณะกรรมการ/คณะทาํงาน  กําหนดรูปแบและแบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจ/ความไมพึง
พอใจ ของภาคีเครอืขาย โดยคาํนึงถึงขอมูลหรือปจจยั ที่สามารถนํามาใชในการปรับปรุงหรอืพัฒนา
ระดับการมีสวนรวมใหถึงระดับสูงสุด 
 
7. นิยาม 

ภาคีเครือขาย หมายถึง ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่กรมอนามัยเห็นวามีความสําคัญใน
การทํางานรวมกันใหประสบผลสําเร็จ 

ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการส่ือสาร
ตางๆ ทั้งน้ี รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย  

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูรับบริการของสวนราชการ หรือผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวก
และทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการของทาน เชน ประชาชน 
ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการดวย  
 
8.แบบฟอรม/เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ไมมี 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร  :  2556-23-01-05 

กระบวนการรับรองมาตรฐานการบริการสงเสริม
สุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 

แกไขคร้ังท่ี  :  -  หนาท่ี  : 18/31 

วันท่ีมีผลบังคับใช  :  25 ม.ค. 56 

 
 
1. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหทุกหนวยงานในกรมอนามัยนํากระบวนการรับรองมาตรฐานการบริการสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยส่ิงแวดลอม ไปปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน 

เพ่ือใหไดแนวทางในการดําเนินงาน รับรองมาตรฐาน ที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ  สะดวกในการ
นําไปปฏิบัติ 

 
 

2. ขอบเขต 
ครอบคลุมการดําเนินงานทั้งหนวยงานในสังกัดและหนวยงานนอกสังกัดกรมอนามัยตั้งแตการ

รับเรื่องขอรับการประเมินมาตรฐาน  ประสานคณะกรรมการตรวจรับรอง และ นัดวันตรวจรับรอง 
ดําเนินการตรวจประเมิน  จัดทํารายงาน สรุปผลการประเมินรับรอง   ประชุมคณะกรรมการพิจารณา
รับรอง  และออกเอกสารรับรอง 

 

 
3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

หนวยงานสังกัดกรมอนามัย 
 
 
4. เอกสารอางอิง 

ไมมี 
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5. แผนภูมิการทํางาน 
 
ลําดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันทําการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

1  7 วัน 
 
 
 

- - ศูนยฯ/
สวนกลาง 

 

2 
 

 
 

 30 วัน คณะกรรมการ
ประกอบดวย 

นักวิชาการ และ
ผูเชี่ยวชาญทุกสาขาที่

เกี่ยวของ 

คําสั่ง คกก.
ประเมินรับรอง
มาตรฐาน 

ศูนยฯ/
สวนกลาง 

 

3  1 วัน ตรวจประเมินตาม
มาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน
คุณภาพ 

คณะกรรมการ
/คณะทํางาน 

 
4  7 วัน รายงานผลครอบคลุม

ประเด็นสําคัญ 
รวมทั้งปญหา 
อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ 

สรุปรายงานการ
ตรวจประเมิน 

คณะกรรมการ
/คณะทํางาน 

 

5  

 

30 วัน คณะกรรมการ
ประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญ และ
นักวิชาการท่ี
เกี่ยวของ 

 
 

คําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการ
พิจารณารับรอง 

คณะกรรมการ
/คณะทํางาน 

 

6  7 วัน เอกสารการรับรอง
ตามมาตรฐานงาน

ดานตางๆ 

รอยละของ
หนวยงานท่ีผาน
การประเมิน
รับรอง 

ศูนยฯ/
สวนกลาง 

 

 
6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 

       6.1 รับเร่ืองขอรับการประเมินมาตรฐาน 
 สถานประกอบการประเมินตนเองตามมาตรฐาน เพ่ือทราบความกาวหนาของการดําเนินงาน
และเห็นภาพรวมของ ระดับการพัฒนาตนเอง และเปนเครื่องมือในการส่ือสารกับผูเยี่ยมประเมินจาก
ภายนอก ถึงความพรอมในการขอรับการประเมินตามมาตรฐาน สงมาใหกรมอนามัย/ศูนยอนามัยเขต 

ดําเนินการตรวจประเมิน 

จัดทํารายงาน สรุปผลการ
ตรวจประเมิน 

ออกเอกสารรับรอง 

รับเร่ืองขอรับการประเมิน
มาตรฐาน 

ประสานคณะกรรมการตรวจรับรอง
และนัดวันตรวจรับรอง 

ผาน 

ไมผาน 

ประชุมคณะ 
กรรมการ 

พิจารณารับรอง 
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  6.2 ประสานคณะกรรมการตรวจรับรองและนัดวันตรวจรับรอง 
 ผูรับผิดชอบสวนกลาง/ศูนยอนามัย ประสานคณะกรรมการตรวจประเมินซ่ึงประกอบดวย 
นักวิชาการ และผูเชี่ยวชาญทุกสาขาที่เกี่ยวของ  และกําหนดวันเขาตรวจประเมิน แจงหนวยงานที่ขอรับ
การประเมินในเรื่อง กําหนดการเขาเยี่ยมประเมิน  จัดเตรียมเอกสารและพ้ืนที่ที่ผูประเมินขอเยี่ยมชม 
 
  6.3 ดําเนินการตรวจประเมิน 
 คณะกรรมการเขาเยี่ยมประเมินตามกําหนดการ ไดแก รับฟงการบรรยายสรุปการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานของหนวยงาน เยี่ยมชมในพ้ืนที่ ศึกษาจากเอกสาร และสรุปส่ิงที่ไดพบเห็น เปน 2 
ประเด็น คือ ส่ิงที่นาชื่นชม และโอกาสในการพัฒนาตอไปของสถานประกอบการณน้ัน ๆ 
 

6.4 จัดทํารายงาน สรุปผลการตรวจประเมิน 
 คณะกรรมการเยี่ยมประเมินสรุปผลการประเมิน และจัดทํารายงานการเย่ียมประเมินตามราย
องคประกอบของมาตรฐาน  และ ครอบคลุมประเด็นสําคัญ รวมทั้งปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
  6.5 ประชุมคณะกรรมการ พิจารณารับรอง 
 ผูรับผิดชอบจัดประชุมคณะกรรมการ  และนําเสนอรายงานสรุปผลการเยี่ยมประเมิน แก
คณะกรรมการพิจารณารับรอง ใหขอมูลและรายงานสถานการณตามขอเท็จจริงที่ทีมประเมินพบเห็น 
แกคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาตัดสิน ใหผานการรับรอง หรือไมผานการรับรอง 
 
  6.6 ออกเอกสารรับรอง 
  คณะกรรมการพิจารณาตัดสิน  ออกเอกสารรับรองหนวยงานที่ผานการรับรองแลว แจงไปยัง
ศูนยอนามัย /สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสถานประกอบการที่ขอรับการประเมิน  
 
7. นิยาม 

ไมมี 
 

8. แบบฟอรม/เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
มาตรฐานตาง ๆ ของกรมอนามัย เชน โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 

โรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว เปนตน 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร  :  2556-23-01-06 

กระบวนการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ(HIA) 
แกไขคร้ังท่ี  :  -  หนาท่ี  : 21/31 

วันท่ีมีผลบังคับใช  :  25 ม.ค. 56 

 

 

1. วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหทุกหนวยงานในกรมอนามัย นํากระบวนการการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ ไปปฏิบัติ
ใหเปนแนวทางเดียวกัน 

 

2. ขอบเขต 

 ครอบคลุมการดําเนินงานในหนวยงานสังกัดกรมอนามัย ตั้งแตการกําหนดผูรับผิดชอบจาก
ภายในกรมอนามัย ทบทวนวรรณกรรมและกําหนดขอบเขตการศึกษา ศึกษาขอมูล รวบรวมวิเคราะห
และแปรผล จัดทําขอเสนอแนะ การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ ตลอดจนการจัดทํารายงานเสนอผูมี
อํานาจตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 หนวยงานสังกัดกรมอนามัย 

 

4. เอกสารอางอิง 

 ไมมี 
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5.แผนภูมิการทํางาน 

ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(217 วัน)

มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ

1  

 
 7วัน ผูรับผิดชอบมีความรูทางดานการ

ประเมินผลกระทบตอสุขภาพ (HIA) 
  คณะทํางาน

ในระดับ
พื้นท่ี/
สวนกลาง 

2   
10 วัน 

 
 

ทบทวนขอมูลเบ้ืองตนในการกําหนด
ประเด็นโดยพิจารณาผลกระทบตอ
สุขภาพที่เกิดจากแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรม ปจจัยกําหนดตอสุขภาพ 
รวมถึงปจจัยดานทรัพยากรในพื้นท่ี 

  คณะทํางาน
ในระดับ
พื้นท่ี/
สวนกลาง 

3 
 

 

  30 วนั ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของท้ังใน
และตางประเทศ 

  คณะทํางาน

4  30 วัน รางกรอบทิศทางการดําเนินงาน โดย
ศึกษาขอมูลประเด็นท่ีจะดําเนินการ
ระบุพื้นท่ี ระยะเวลา เครื่องมือ วิธีการ
รวมถึง ขอหวงกังวลของผูมีสวนไดเสีย 

มีผูแทน SH 
จากทุกกลุม
ท่ีเกี่ยวของ 

 คณะทํางาน

5   100 วัน เก็บรวบรวมขอมูลในพื้นท่ี 
ประมวลผลกระทบตอสุขภาพที่เกิดขึ้น
และจัดลําดับความสําคัญของ
ผลกระทบ 

 
 
 

 คณะทํางาน

6   20วัน - ระบุมาตรการการปองกันและลด
ผลกระทบตอสุขภาพและมาตรการ
ติดตามตรวจสอบผลกระทบตอ
สุขภาพ 
- รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย 
- ปรับปรุงมาตรการปองกันและลด
ผลกระทบตอสุขภาพฯ 

มีขอเสนอแนะ 
/ทางเลือก 
 

 คณะทํางาน

7  

 
 20วัน จัดทํารายงานและขอเสนอแนะท่ี

ครอบคลุมผลกระทบตอสุขภาพ 
มาตรการปองกันและลดผลกระทบตอ
สุขภาพ  

รายงานผล
การศึกษา
ผลกระทบ
ตอสุขภาพ 

 คณะทํางาน

 

กําหนดผู้รับผิดชอบ 

กําหนดประเด็น 

ทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวข้อง 

กําหนดขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาข้อมูล รวบรวม 
วิเคราะห์และแปลผล 

จัดทําข้อเสนอแนะ 

จัดทํารายงาน ข้อเสนอแนะ 
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6. รายละเอยีดของขั้นตอนการปฏิบตัิงาน   

6.1 กําหนดผูรับผิดชอบ 

 ผูอํานวยการกอง/ผูอํานวยการศูนย กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน  

 6.2 กําหนดประเด็น    

ผูรับผิดชอบ/คณะทํางาน จัดประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือรวมพิจารณาประเด็นที่ตองทําการ
ประเมินผลกระทบตอสุขภาพและระบุส่ิงคุกคามจากสุขภาพ โดยพิจารณาจาก  รายละเอียดของประเด็น
ที่ดําเนินการ  พ้ืนที่ดําเนินการ นโยบาย/แผนงาน/โครงการ  กิจกรรมหรือกระบวนการผลิต  ส่ิง
คุกคามสุขภาพ และผลกระทบตอปจจัยกําหนดสุขภาพ   

 6.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

คณะทํางานที่รบัผิดชอบ ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ เพ่ือทราบวาขอมูลผลกระทบตอสุขภาพ 
เครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสม    

    6.4 กําหนดขอบเขตการศึกษา 

 คณะทํางานภายในกอง/ศูนย  นักวิชาการที่เกี่ยวของ รวมทั้งภาคีเครือขายในสวนกลางและสา
วนภูมิภาครวมกันกําหนดกรอบและทิศทางการศึกษา โดยระบุประเด็นผลกระทบตอสุขภาพ ประชาชน
กลุมเส่ียง รูปแบบ วิธีการ เครื่องมือและระยะเวลาที่จะดําเนินการ รวมทั้งขอหวงกังวลของผูมีสวนไดเสีย 

 6.5 ศึกษาขอมูล รวบรวม วิเคราะหและแปลผล 

    คณะทํางาน ดําเนินการตามขอบเขตการศึกษา  พัฒนาเครื่องมือ และทําการรวบรวม 
วิเคราะหและประมวลผลกระทบตอสุขภาพที่เกิดขึ้นโดยระบุผลกระทบตอสุขภาพทั้งทางบวกและทางลบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นและจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

6.6 จัดทําขอเสนอแนะ 

   คณะทํางานจัดทําขอเสนอมาตรการการปองกันและลดผลกระทบตอสุขภาพหรือเพ่ิม
ผลกระทบทางบวก พรอมทางเลือกตางๆ และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบตอสุขภาพ และจัด
เวทีรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงมาตรการปองกันและลดผลกระทบ
ตอสุขภาพฯ    
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6.7 จัดทํารายงาน ขอเสนอแนะ 

 คณะทํางาน จัดทํารายงานโดยแสดงความเชื่อมโยงระหวางการเปล่ียนแปลงปจจัยทาง
ส่ิงแวดลอมและผลกระทบตอสุขภาพ  โดยในกรณีที่เปน นโยบาย แผนงาน โครงการ จัดทําขอเสนอ
ทางเลือกในการตัดสินใจ  กรณีระดับโครงการหรือกิจกรรมอาจเปนขอเสนอมาตรการปองกันและลด
ผลกระทบตอสุขภาพและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบตอสุขภาพ   

คณะทํางาน เสนอขอเสนอแนะ/ทางเลือกจากขอมูลรายงานการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 
ตอผูมีอํานาจตัดสินใจ     

 

7. นิยาม 
การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ” (Health Impact Assessment – HIA) หมายถึง 

กระบวนการเรียนรูรวมกันในสังคมที่พัฒนาข้ึนมาเพ่ือใหทุกฝายไดรวมกันพิจารณาถึงผลกระทบทาง
สุขภาพ โดยมีการประยุกตใชแนวทางและเคร่ืองมือทีห่ลากหลายในการระบุ คาดการณ และพิจารณาถึง
ผลกระทบดานสุขภาพที่อาจจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแลวกับประชาชนกลุมใดกลุมหน่ึง เน่ืองจากการ
ดําเนินนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง โดยหวังผลเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจในทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการสรางเสริมและคุมครองสุขภาพของทุกคนในสังคม 

 

8. แบบฟอรม/เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ไมมี 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร  :  2556-23-01-07 

กระบวนการพัฒนาระบบการเฝาระวังพฤติกรรม
สุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 

แกไขคร้ังท่ี  :  2  หนาท่ี  : 25/31 

วันท่ีมีผลบังคับใช  :  25 ม.ค. 56 

 
 

1. วัตถุประสงค 
เพ่ือใหหนวยงานกรมอนามัยและภาคีเครือขายนํากระบวนการเฝาระวังดานสงเสริมสุขภาพและ

อนามัยส่ิงแวดลอม ไปปฏิบัติในพ้ืนที่ไดอยางเปนระบบตามข้ันตอน  สามารถลดหรือระงับปจจัยหรือส่ิง
คุกคาม  อันเปนสาเหตุของปญหาดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมไดอยางทันการณ 
 
2. ขอบเขต 

กระบวนการพัฒนาระบบการเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม ครอบคลุม
ตั้งแตการแตงตั้งคณะกรรมการเฝาระวังดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม  กําหนดประเด็น
และกรอบการเฝาระวังดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ประเด็นและกรอบที่กําหนด  เรียบเรียงขอมูล วิเคราะห  และแปลผลการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการ
เฝาระวัง  พรอมขอเสนอเชิงนโยบาย/ทางเลือก/โครงการ   เพ่ือเผยแพรขอมูลการเฝาระวัง  และ 
ดําเนินการแกไขปญหาใหลุลวง  
 
3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

คณะกรรมการเฝาระวังของกรมอนามัย และ หนวยงานสังกัดกรมอนามัยที่เกีย่วของ 
 
4. เอกสารอางอิง 

4.1 รศ.ดร.นพ.พงศเทพ วิวรรธนะเดช  เอกสารประกอบการอบรมเรื่องหลักสูตรการเฝาระวัง
ดานสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม  

4.2 กรมอนามัย  2552  คูมือการเฝาระวังผลกระทบตอสุขภาพจากสารอินทรียระเหยงายใน
บรรยากาศ 

 4.3 กรมอนามัย.คูมือการดาํเนินงานดานสุขาภิบาลอาหาร Food inspector 

 4.4 กรมอนามัย.คูมือแนวทางการดําเนินงานการเฝาระวังดานสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน 
4.5 กรมอนามัย.คูมือการดาํเนินงานดานสุขาภิบาลอาหารและนํ้า   

 4.6 กรมอนามัย.คูมือแนวทางการเฝาระวังเหตุรําคาญและกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
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5. แผนภูมิการทํางาน  
 

ลําดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(137  

วันทําการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

1 

 
 
 
 

5 วัน มี นั ก วิ ช าการที่ มี ค ว าม
เชี่ยวชาญในหลายๆ ดาน
เพื่อพิจารณาประเด็นการ
เฝาระวังใหครอบคลุม 

- 
 

กรมอนามัย
แตงต้ัง

คณะกรรมกา
รเฝาระวัง ฯ

2  10 วัน 1. มีขอมูลท่ีจําเปน คือ มี 
Determinant Factor ท้ังของ
โรคและปจจัยเสี่ยง 
2.ประเด็นการเฝาระวังควร
สอดคลองกับนโยบาย 
ยุทธศาสตร 

-  
คณะกรรมการ 
เฝาระวังฯและ 
ภาคีเครือขายใน

พื้นท่ี 
 

3.  7 วัน ประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
ไดแกความถูกตองและ
ความเหมาะสมกับประเด็น
เฝาระวังและบริบทของ
พื้นท่ี 

-  
คณะกรรมการ 
เฝาระวังฯและ 
ภาคีเครือขายใน

พื้นท่ี 

4  30 วัน ดําเนินการเก็บขอมูล 
1.มีเครื่องมือท่ีมีประสิทธิ 
ภาพในการเก็บขอมูล 
2. มีการสื่ อสาร    หรื อ 
feedback จากผูเก็บขอมูล
ในพื้นท่ีกับผูวิเคราะหและ
สรุปขอมูลในสวนกลาง 

1. เก็บขอมูลไม
ทันตามกําหนด 
เวลา ทําใหเกิด
ความลาชาตอ
การแกไขปญหา 
 2.ความถูกตอง
ของขอมูล 

 
 
 

ภาคีเครือขาย
การเฝาระวัง

5  30 วัน 
ดําเนินการท้ังในพื้ นท่ี ท่ี
ดําเนินการเฝาระวัง และ
สวนกลางมีนัก วิชาการและ
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

- คณะกรรมการ
เฝาระวังฯ 
และ ภาคี

เครือขายการ
เฝาระวัง 

 
 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

วิเคราะหสถานการณ         
กําหนดประเด็นและกรอบการเฝา
ระวังดานสงเสริมสุขภาพและ

อนามัยส่ิงแวดลอม 

ดําเนินการเก็บขอมูลตามประเด็น
และกรอบที่กําหนด 

เรียบเรียง วิเคราะห และแปลผล
ขอมูล 

พัฒนาเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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ลําดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา  
(127 วันทําการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

6  20  วัน - - นวก. 
สวนกลาง 
และ ภาคี

เครือขายการ
เฝาระวัง 

7  15 วัน ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ น
สวนกลางมีขอเสนอเชิง
นโยบาย และทางเลือก
ในกา รแก ไ ขป ญหา
หลายๆ ดาน 

- คณะกรรมการ
เฝาระวังฯ/ 

นวก. สวนกลาง
 
 

 

8  20 วัน เผยแพร ข อมู ล ท้ั งใน
พื้นท่ี ท่ีดําเนินการเฝา
ร ะ วั ง แ ล ะ ใ น ร ะ ดั บ 
ประเทศ 
1. มีชองทางการเผยแพร
หลายๆ ชองทาง 

2. การสื่อสารขอมูลตอง
เขาใจงาย และเปน
แบบ 2 ทาง 

- นวก. 
สวนกลาง 
และ ภาคี

เครือขายการ
เฝาระวัง  

 

 
 
6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 

 6.1 กําหนดผูรับผิดชอบ 
ผูบริหารกรมอนามัย กําหนดผูรับผิดชอบโดยแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานการเฝาระวัง

ดานสงเสริมสุขภาพของและอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย ประกอบดวย   
(1) คณะกรรมการอํานวยการ ซึ่งมีผูบริหาร นักวิชาการ 3-4 คน เปนคณะกรรมการ 
(2) คณะทํางานระดับกอง/สํานัก/ศูนย ซึ่งตองประกอบดวยนักวิชาการที่รับผิดชอบตัวชี้วัด

หลักที่ไดตกลงไวแลววากรมอนามัยจะเฝาระวังเรื่องอะไรบาง พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณ
รองรับ 

 
 

จัดทํารายงานสรุปผลการเฝาระวัง 

พิจารณาขอเสนอ
นโยบาย/

ทางเลือก/โครงการ 

เผยแพรขอมูลการเฝาระวัง 

ไมผาน 

ผาน 
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 6.2 วิเคราะหสถานการณ กําหนดประเด็น และ กรอบการเฝาระวังดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยส่ิงแวดลอม 

คณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งในขอ6.1  รวมกับภาคเีครือขายการเฝาระวังในพ้ืนที่ ดําเนินการ
วิเคราะหสถานการณปญหาจากขอมูลทีมี่ในพ้ืนที่ และกําหนดประเด็นปญหาทีส่อดคลองกับปญหาของ
พ้ืนที่โดยมีหลักเกณฑการระบุประเด็นปญหาในการเฝาระวังฯ ดังน้ี  

1)  เปนปญหาที่มีขอบเขตในพ้ืนที่เปนวงกวาง 
2) เปนปญหาที่สงผลกระทบตอสุขภาพในประชาชนจํานวนมาก 
3) เปนปญหาสุขภาพที่รายแรง ยากตอการรกัษา หรือไมสามารถกลับคืนได  ทําใหเจ็บปวย

รุนแรงถึงชีวิต และสามารถสงผลไปถึงคนรุนตอไปได 
4) เปนปญหาที่สงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยาอยางรุนแรง 
5) เปนปญหาที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม 

พรอมทั้งจดัทาํกรอบการเฝาระวังดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม โดยจะตองมีขอมูลเรื่อง  
determinant factors ทั้งของโรคและปจจยัเส่ียง เพ่ือแกปญหา หรอื พัฒนางานการสงเสริม
สุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม พรอมทั้งกําหนดและสนับสนุนงบประมาณตามความเหมาะสมในแตละ
ประเด็น 

 

6.3   พัฒนาเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

       คณะกรรมการเฝาระวัง ฯ ที่ไดรับแตงตั้งในขอ6.1  รวมกับภาคีเครือขายในพ้ืนที่พัฒนา
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ สําหรับเก็บขอมูลที่ถูกตอง สามารถใชงานได เหมาะสมกับประเด็นการเฝา
ระวัง และ บริบทของพ้ืนที่  
 6.4   ดําเนินการเก็บขอมูลตามประเดน็และกรอบท่ีกําหนด 

 คณะกรรมการเฝาระวังดานอนามัยส่ิงแวดลอม  และภาคีเครือขายวางแผนการรวบรวมขอมูล  
กําหนดขอบเขต  ประชากรเปาหมาย  การสุมตัวอยาง  นิยามตัวแปร  ระยะเวลาการรวบรวมขอมูล  
และผูเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งตองเก็บรวบรวมขอมูลทั้งดานส่ิงแวดลอมและสุขภาพควบคูกัน  กลาวคือ 
เก็บรวบรวมขอมูลส่ิงคุกคามหรือปจจัยเส่ียงดานส่ิงแวดลอม  และขอมูลผลกระทบตอสุขภาพที่อาจเปน
อาการและอาการแสดง และโรคตาง ๆ ที่เกิดจากส่ิงคุกคามหรือปจจัยเส่ียงน้ัน ๆ   ขั้นตอนการรวบรวม
ขอมูลดานสุขภาพ  ประกอบดวย 

1) การวางแผนและเตรียมการ   เปนการกําหนดแผนการดําเนินงานระบบเฝาระวังฯ  
เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของทุกคนไดรับทราบ  ขั้นตอนดําเนินการ  ไดแก  กําหนดขอบเขตการเฝาระวังและ
เปาหมายใหชัดเจน  ระบุทรัพยากรที่ตองการ จัดทําแผนปฏิบัติการ  และพัฒนากลยุทธการส่ือสาร  
กําหนดแผนการใชงบประมาณ 
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2 ) การกําหนดขอบเขตของการเก็บขอมูล : กําหนดขอมูลที่เปนแกน (ขอมูลที่มี
ความสําคัญและสามารถหาและตรวจวัดได)  ขอมูลสวนขยาย (ขอมูลที่มีความสําคัญรองลงมาจะชวยเพ่ิม
ความถูกตองของขอมูล )  และขอมูลทางเลือก (ขอมูลที่ไมจําเปนตอระบบเฝาระวังแตชวยเสรมิความเขาใจ
ตอระบบเฝาระวังใหดีขึ้น)  ซึ่งในระบบเฝาระวังไมจําเปนตองมีขอมูลครบทั้ง 3 ประเภทก็ได 

3) การเลือกวิธีตรวจทางหองปฏิบัติการ : ควรเลือกวิธีที่มีความนาเชื่อถือทางวิชาการ
และสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนดวิธีการตรวจวัดไว  เพ่ือนําไปใชเปรียบเทียบกับมาตรฐานได  หาก
ไมสามารถตรวจไดดวยหนวยงานเอง  อาจประสานหนวยงานที่มีหนาที่หรือตรวจวัดขอมูลน้ันอยูแลว   

4)  การพิจารณาดานจริยธรรม : การรวบรวมขอมูลในบางกรณีที่เขาขายตองผาน
คณะกรรมการจริยธรรม  ก็ตองดําเนินการเสนอคณะกรรมการจริยธรรมดวย  และการรวบรวมขอมูล
ใหปฏิบัติตามหลักการ  เชน  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางควรไดรับคํายินยอมเปนลายลักษณอักษร 

5)  การกําหนดระยะเวลาการรวบรวมขอมูล : ควรกําหนดระยะเวลาการรวบรวมขอมูลให
ชัดเจน  ระยะเวลาข้ึนอยูกับลักษณะขอมูล  ชวงเวลาที่เหมาะสม  เชน  ฤดูกาล  ปปฏิทิน  เหตุการณสําคัญ 
(ชวงเทศกาล)  เหตุการณผิดปกติ (โรงงานสารเคมีระเบิด)  หากเก็บขอมูลในกลุมตัวอยางเดิมระยะเวลา
ไมควรนานเกินไป 

6 ) การกําหนดจํานวนบุคลากร : จํานวนบุคลากรที่เก็บขอมูลตองเหมาะสมกับจํานวน
ตัวอยาง  โดยทั่วไปควรจาํกัดผูเก็บขอมูลใหนอยทีสุ่ดเพ่ือไมใหเกดิอคติ  หากตองเก็บขอมูลหลายพ้ืนที่ควร
กําหนดผูเก็บขอมูล คนเดิมในพ้ืนที่หน่ึง ๆ  ผูเก็บขอมูลตองไดรับการอบรมเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

7) การทดสอบเคร่ืองมือ : กรณีเครื่องมือเปนแบบสอบถามควรทดสอบดวยการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางอ่ืนที่ไมไดอยูในพ้ืนที่ศึกษา  กรณีเครื่องมือเปนเครื่องตรวจวัด  ควรปรับ 
(calibrate) เครื่องมือใหเที่ยงตรง  เครื่องมือที่ตรวจวัดจะตองไดมาตรฐานสากลและมีความนาเชื่อถือ 

 

6.5  เรียบเรียง วิเคราะห และแปลผลขอมูล   
คณะกรรมการเฝาระวังฯ (อาจรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ)  นําขอมูลมาเรียบเรียง วิเคราะห 

และแปลผลดวยหลักวิชาการทางสถิติ  เพ่ือบอกความชุก  หรืออุบัติการณ  หรือแนวโนมของโรค  หรือ
ผลกระทบตอสุขภาพ  กลุมเส่ียงและความเช่ือมโยงระหวางปจจัย หรือส่ิงคุกคามอันเปนสาเหตุของ
ปญหา กับสุขภาพ  โดยวิเคราะหได 2 ลักษณะ คือ การพรรณนาดวยรอยละหรืออัตรา  และใชสถิติขั้น
สูงที่สามารถบอกความสัมพันธ หรือ เชื่อมโยงระหวางส่ิงคุกคามกับสุขภาพ 

 

6.6 จัดทํารายงานสรุปผลการเฝาระวัง 
 คณะกรรมการเฝาระวังฯ  สรุปรายงานผลการเฝาระวัง  เผยแพร ทั้งในระดับผูกําหนด

นโยบายหรือประชาชนผูไดรับผลกระทบ  รวมทั้งผูกอมลพิษ  ผานชองทางตางๆ  เชน  การประชุม  
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รายงานเอกสารวิชาการ  จุลสาร  จดหมายขาว  นิทรรศการ  เว็บไซต  วิทยุ  และหอกระจายขาว  เปน
ตน  ซึ่งขอควรคํานึงในการรายงานขอมูล 

1) ควรสรุปขอมูลที่สําคัญและมีความหมาย 
2) แสดงขอมูลดวยรูปภาพหรือกราฟ 
3) แปลความหมายขอมูล 
4) แสดงคาความเชื่อม่ันและความผิดพลาด 

พรอมใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย/มาตรการ/แนวทางการแกไขปญหา 
 

6.7 พิจารณาขอเสนอ/นโยบาย/ทางเลือก/โครงการ  
ผูบริหารกรมอนามัย พิจาณาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย/มาตรการ/แนวทางการแกไขปญหา 

หากไมเห็นชอบ  สงกลับใหผูรับผิดชอบปรับปรุง  แกไข  และจัดทํารายงานสรุปผลการเฝาระวังฯ ตาม
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม และเสนอ ใหผูบริหารเห็นชอบ 

 

6.8  เผยแพรขอมูลการเฝาระวัง  
เม่ือผูบริหารเห็นชอบตอขอเสนอ/นโยบาย/ทางเลือก/โครงการ  คณะกรรมการเฝาระวังฯนํา

ขอมูลเผยแพรทั้งในพื้นที่ที่ดําเนินการเฝาระวังและในระดับประเทศ ผานชองทางตามๆที่หลากหลาย 
เชน การประชุมวิชาการ  เอกสาร  นิทรรศการ  website  ฯลฯ 

 

6.9  ดําเนินการแกไขปญหา  
คณะกรรมการเฝาระวัง ฯ  รวมกับภาคีเครือขายในพ้ืนที่ดําเนินการแกไขปญหาตามมาตรการ  

แนวทาง  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม  ที่ผูบริหารกรมอนามัยเห็นชอบ พรอมกับการเฝาระวัง
ปญหาอยางตอเน่ือง เพ่ือนําผลการเฝาระวังไปประเมินและพัฒนา แผนงาน  โครงการ  จนสามารถแกไข
ปญหาได 

 
 

7. นิยาม 
เฝาระวังดานสงเสริมสุขภาพ  :  เฝาสังเกต  พินิจ พิจารณา ลักษณะปญหาดานการสงเสริม

สุขภาพ  และคนหาปจจัยหรือส่ิงคุกคามอันเปนสาเหตุของปญหาน้ันๆ อยางเปนระบบและตอเน่ือง เพ่ือ
ลดหรือระงับปจจัยหรือส่ิงคุกคามอันเปนสาเหตุของปญหาน้ันๆอยางทันเวลา  โดยมีขั้นตอนดังน้ี  เก็บ
รวบรวมขอมูล  เรียบเรียงขอมูล  วิเคราะหขอมูล  แปลผลการวิเคราะห สอบสวนปจจัยหรือส่ิงคุกคาม
อันเปนสาเหตุของปญหา เผยแพรขอมูลขาวสาร เพ่ือการวางแผน กําหนดนโยบาย  แกปญหา หรืออ่ืนๆ  
เปนตน  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การเฝาระวังดานอนามัยส่ิงแวดลอม (Environmental  health  surveillance)  หมายถึง  การ
จัดเก็บรวบรวม  จัดหมวดหมูและวิเคราะหขอมูลโรคที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม (Environmental related 
disease)  ส่ิงคุกคามดานส่ิงแวดลอม (Environmental hazards)  และการสัมผัสดานส่ิงแวดลอม 
(Environmental exposures)  และกระจายขอมูลใหกับผูเก่ียวของในการดําเนินการอยางทันทวงที  (อ.พงศ
เทพ วิวรรธนะเดช  มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
  อนามัยส่ิงแวดลอม (Environmental  health)  หมายถึง  การควบคุมกระบวนการ อิทธิพล  
ปจจัยตาง ๆ ดานกายภาพ  เคมี  และชีวภาพ  ที่กระทําหรืออาจกระทําใหเกิดผลเสีย  ทั้งทางตรงและ
ทางออมตอสุขภาพ  ทั้งทางรางกาย  จิตใจ  และการดํารงชีพอยูในสังคมอยางปกติสุข  (WHO) 
 การสอบสวนปจจัยหรือส่ิงคุกคามอันเปนสาเหตุของปญหา  :  กระบวนการรวบรวมขอมูล  
เพ่ือยืนยันการเกิดปญหาดานสงเสริมสุขภาพ  และสามารถแกไขปญหาดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ
ตอไป 

ภาคีเครือขายการเฝาระวัง  :  บุคคล หรือหนวยงาน ที่ใหความรวมมือกับกรมอนามัยในการ
ดําเนินการเฝาระวัง ไดแก นักวิชาการสาธารณสุข/บุคลากรท่ีเกี่ยวของของศูนยอนามัยที่ 1- 12  
เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และหนวยบริการทางการแพทย  เปนตน 

 
 

8. แบบฟอรม/เอกสารที่เกีย่วของ 
ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

32

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการสนับสนุน 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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มาตรฐานการปฏบิัติงาน หมายเลขเอกสาร  :  2557-27-02-01 

กระบวนการสนับสนุนให้ เ กิดนโยบาย  กฎหมาย 
กฎระเบียบ กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง หรือ
ข้อบังคับ ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

แก้ไขครั้งท่ี  :  2  หน้าท่ี  : 2/15 
วันท่ีมีผลบังคับใช้  :  ก.พ. 57 

ชื่อกระบวนการ  :  กระบวนการสนับสนุนให้เกิดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ กฎกระทรวง 
                      ประกาศกระทรวง หรือข้อบังคับ ด้านส่งเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 
1. วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้หน่วยงานในกรมอนามัยนํากระบวนการสนับสนุนให้เกิดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ 
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง หรือข้อบังคับ ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติให้เป็น
แนวทางเดียวกัน 

เพ่ือให้ได้นโยบาย กฎหมาย ฯ ของประเทศ  
 
2. ขอบเขต 

ครอบคลุมการดําเนินงานการสนับสนุนให้เกิดนโยบาย กฎหมาย ฯ ของประเทศ ต้ังแต่กําหนด
ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน ประเด็น ศึกษาข้อมูลด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม มีการตัดสินใจ
ในเบ้ืองต้น วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็นนโยบาย กฎหมาย ฯ โดยคณะกรรมการที่กรมอนามัย
แต่งต้ังขึ้น  

 
3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบหลัก  :   ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข 
ผู้รับผิดชอบรอง/ผู้สนับสนุนข้อมูลวิชาการ : สํานัก/กองวิชาการ 
 

4. เอกสารอ้างอิง 
(1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
(2) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2545 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. แผนภูมิการทํางาน 
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ผาน 

ผาน 

ความเปนไปไดในการ
ตราเปนกฎหมาย 

ลําดับท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(247 วันทําการ)

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

1 
 

 
 

7 วัน 
 

 

- - ศกม. 

2 
 

 
 
 

130 วัน  
 

 
 
 

มีระบบฐานข้อมูล  มีระบบการเฝ้าระวัง  สํานัก/ 
กองวิชาการ 

3     ไม่ผ่าน 
 

15 วัน 
 
 
 
 

ความสมบูรณ์ของ
เอกสารและข้อมูล 

เอกสารข้อเสนอแนว
ทางการตัดสินใจ 

กรมอนามัย/ 
คณะกรรมการ 

4 
 

 
 

30 วัน   - - ศกม. 
 
 
 

5 
 

    ไม่ผ่าน 
 
 
 

5 วัน  
 
 
 

 

ความสมบูรณ์ของ
เอกสารและข้อมูล 

เอกสารข้อเสนอแนว
ทางการตัดสินใจ  

กรมอนามัย/ 
คณะกรรมการ 

6 
 

 
 
 

60 วัน 1. มีข้อมูลด้าน
วิชาการรองรับ 
2. Stake Holder 
มีส่วนร่วมพิจารณา 

ร่างกฎหมาย 
 

กรมอนามัย 
(ศกม.) 

  
6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 
6.1 กําหนดผู้รับผิดชอบ 

ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุขเป็นแกนหลักรับผิดชอบร่วมกับผู้รับผิดชอบรอง/ผู้สนับสนุนข้อมูล
วิชาการ (สํานัก/กองวิชาการ) ที่เก่ียวข้องในเรื่อง/ประเด็นที่ดําเนินการ 
 
6.2 ศึกษาข้อมูลด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือการตัดสินใจเบื้องต้น 

ผู้รับผิดชอบรอง/ผู้สนับสนุนข้อมูลวิชาการ (สํานัก/กองวิชาการ)  ดําเนินการ  : 
(1) ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพปัญหา รวมท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

ในงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(2) กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือการแก้ไขปัญหาด้วยทางเลือกต่างๆ 

ความสมบูรณของ
เอกสาร 

 

จัดทํารางกฎกระทรวง/ 
รางประกาศกระทรวง 

ศึกษาขอมูลดานสงเสริม
สุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม
เพื่อการตัดสินใจเบ้ืองตน 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

วิเคราะหความเปนไปได
ในการตราเปนกฎหมาย 
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(3) ศึกษาความพร้อมทางวิชาการ วิธีการดําเนินงาน ทรัพยากร และเครือข่ายในการดําเนินงานตาม
ทางเลือกต่างๆ 

(4) วิเคราะห์ข้อมูลด้านผลกระทบในการดําเนินการในทางเลือกต่างๆ และจัดทําเป็น Scenario 
 

6.3 ความสมบูรณ์ของเอกสาร 
สํานัก/กองวิชาการ ดําเนินการเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารกรมอนามัย/คณะกรรมการที่กรมอนามัย

แต่งต้ัง เพ่ือตัดสินใจเบ้ืองต้นในการคัดเลือกประเด็นที่ต้องการ โดย 
(1) กรณีที่ผู้บริหารกรมอนามัย/คณะกรรมการฯ เห็นว่าข้อมูลยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ตัดสินใจไม่

เห็นชอบและให้สํานัก/กองวิชาการนํากลับไปทบทวนหรือศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 
(2) กรณีที่ผู้บริหารกรมอนามัย/คณะกรรมการฯ เห็นว่าไม่มีความจําเป็นต้องใช้มาตรการทาง

กฎหมาย  ตัดสินใจไม่เห็นชอบ  
(3) กรณีที่ผู้บริหารกรมอนามัย/คณะกรรมการฯ ตัดสินใจว่ามีความจําเป็นต้องใช้มาตรการทาง

กฎหมาย  ตัดสินใจเห็นชอบ และสํานัก/กองวิชาการประสานงานกับศูนย์บริหารกฎหมาย
สาธารณสุขเพ่ือดําเนินการต่อไป 

 
6.4 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการตราเป็นกฎหมาย 

6.4.1 ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุขวิเคราะห์ความจําเป็นในการมีกฎหมายโดยมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ว่ามีกฎหมายแล้วหรือไม่ โดย 
(1) กรณีที่ยังไม่มีกฎหมายใช้บังคับในปัจจุบันให้เสนอให้ตรากฎหมาย 
(2) กรณีที่มีกฎหมายแล้วให้พิจารณาว่าครอบคลุมประเด็นที่ต้องการหรือไม่ โดย 

- หากยังไม่ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ ให้เสนอให้มีการปรับปรุงกฎหมาย 
- หากครอบคลุมประเด็นที่ต้องการแล้วแต่ไม่มีการนําไปปฏิบัติ ให้เสนอให้มีการผลักดัน

กฎหมาย 
6.4.2 ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุขสรุปประเภทของกฎหมายที่จะดําเนินการได้พร้อมทั้งวิเคราะห์

เง่ือนไขการใช้อํานาจตามกฎหมายหลักในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 
(1) ประเภทของกฎหมายที่จะดําเนินการพัฒนา 
(2) เง่ือนไขในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

- ใครคือผู้มีอํานาจในการตรากฎหมาย 
- ขั้นตอนในการตรากฎหมาย 
- หน่วยงานรับผิดชอบในการเสนอร่างกฎหมาย 
- ขั้นตอน/วิธีการนําเสนอร่างกฎหมาย 

 
6.5 ความเป็นไปได้ในการตราเป็นกฎหมาย 

ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุขดําเนินการเสนอผู้บริหารกรมอนามัย/คณะกรรมการที่กรมอนามัย
แต่งต้ังพิจารณาความเป็นไปได้ในการตราเป็นกฎหมาย และกําหนดประเภทของกฎหมาย (ร่างกฎกระทรวง/
ร่างประกาศกระทรวง) 
 
6.6 การจัดทําร่างกฎหมาย 
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(1) ผู้รับผิดชอบรอง/ผู้สนับสนุนข้อมูลวิชาการ (สํานัก/กองวิชาการ) 
- จัดทําหลักเกณฑ์ทางวิชาการในประเด็นที่จะบัญญัติเป็นกฎหมาย 
- มีข้อมูลด้านวิชาการรองรับและจัดทําข้อมูล เพ่ือช้ีแจงเหตุผลความจําเป็นในการกําหนด

หลักเกณฑ์ในเรื่องน้ันๆ 
- จัดทําข้อมูลสถานการณ์ สภาพปัญหา ข้อเท็จจริงและแนวทางปฏิบัติที่เป็นอยู่ 
- นําเสนอต่อกรมอนามัย/คณะกรรมการฯ/ผู้เก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์ทางวิชาการ 
- ส่งหลักเกณฑ์ทางวิชาการให้ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข  

(2) ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุขจัดทําร่างกฎกระทรวง/ร่างประกาศกระทรวง และนําเสนอต่อ
คณะอนุกรรมการพิจารณายกร่างกฎหมายโดยมีสํานัก/กองวิชาการร่วมเป็นผู้ช้ีแจง 

 
7. นิยาม 

กฎกระทรวง  :  กฎหมายซึ่งรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรีได้ออกไว้เพ่ือดําเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ  

ประกาศกระทรวง  :  กฎหมายซึ่งรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติได้ออกไว้เพ่ือดําเนินการให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 

การตรากฎหมาย  :  การออกกฎกระทรวงหรือประกาศกระทรวง  
การปรับปรุงกฎหมาย  :  การแก้ไขหรือเพ่ิมเติมกฎหมาย 
การพัฒนากฎหมาย  :  การตรากฎหมายข้ึนใหม่หรือการปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมกับ

สภาวการณ์ในปัจจุบัน 
การผลักดันกฎหมาย  :  การดําเนินการให้มีการบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 
8. แบบฟอร์ม/เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไม่ม ี
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มาตรฐานการปฏบิัติงาน หมายเลขเอกสาร  :  2557-23-01-02 

กระบวนการฝกึอบรม 
แก้ไขครั้งท่ี  :  2  หน้าท่ี  :6/15 
วันท่ีมีผลบังคับใช้  :  ก.พ. 57  

ชื่อกระบวนการ  :  กระบวนการฝึกอบรม  
 
1. วัตถุประสงค์    

เพ่ือให้ทุกหน่วยงานในกรมอนามัย นํากระบวนการฝึกอบรมไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน ในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และ พัฒนาศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
หลักวิชาการและมีทักษะในการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายของกรมอนามัย 
   
2. ขอบเขต   

ครอบคลุมการดําเนินงานการฝึกอบรม ต้ังแต่การหาความต้องการการอบรม จัดทําโครงการฯ แต่งต้ัง
คณะกรรมการ จัดทําหลักสูตร ทดสอบหลักสูตร เตรียมการก่อนฝึกอบรม    ดําเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร    
ประเมินและสรุปผลการฝึกอบรมตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม กรมอนามัย  

 
3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย 
 
4. เอกสารอ้างอิง 

ไม่มี 
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5. แผนภูมิการทํางาน 
 
ลําดับ
ที่ 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา   มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

1  30 วัน 
 
 
 

- - เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

2  
 
 

7 วัน - - เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

3  7 วัน 
 
 

- - หัวหน้าส่วน
ราชการ/
หน่วยงาน 

4  
 
 
 

30 วัน 
 

 คณะกรรมการ

5 
 

 

    ไม่ผ่าน 
 
 

 
 

                 ผ่าน 

15 วัน 
 
 
 
 
 

- - เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบและ
คณะกรรมการ 

6 
 

 
 
 

15 วัน 
 

  เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

7  
 
 

3-5 วัน   เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบและ
คณะกรรมการ

8  
 
 
 

15 วัน   เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
6. รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 
6.1 หาความต้องการการอบรม 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ผู้เก่ียวข้อง วิเคราะห์และรวบรวมปัญหาที่เกิดขึน้ในพ้ืนที่ หรือจากหน่วยงานท่ี
ต้องการฝึกอบรม โดยพิจารณาปัญหาที่ต้องแก้ไขโดยการฝึกอบรม  ดําเนินการสํารวจความต้องการในการ
ฝึกอบรม เพ่ือนํามาวางแผนในการอบรมให้ครอบคลุม และเพ่ือทราบว่าหน่วยงานหรือผู้เข้ารับการอบรม
ต้องการเรียนรู้เรื่องใดบ้าง 

หาความต้องการ 
การอบรม

การประเมินหลังการ
ฝึกอบรมและรายงาน 

จัดทําโครงการ 

แต่งต้ังคณะทํางาน 

จัดทําหลักสูตร 

ทดสอบ
หลักสูตร 

เตรียมการก่อนการฝึกอบรม 

ดําเนินการฝึกอบรม 
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6.2 จัดทําโครงการ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ผู้เก่ียวข้อง จัดทําโครงการฝึกอบรม พร้อมทั้งรายละเอียดของกิจกรรมที่ต้อง

ทําในการฝึกอบรม เพ่ือเป็นขั้นตอนในการดําเนินงาน โดยนําความจําเป็นจากข้อ 1 มาเขียนเป็นวัตถุประสงค์
ในการฝึกอบรม และกําหนดเน้ือหา/หลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งกําหนดระยะเวลา และผู้เข้า
รับการอบรมว่าเป็นใคร มีคุณสมบัติอย่างไร จํานวนเท่าใด มีวิธีการในการฝึกอบรมอย่างไร วิทยากรและที่
ปรึกษาเป็นใคร วัน เวลา สถานที่ งบประมาณที่ใช้ในการฝึกบรม และระบุวิธีการประเมินผล/ติดตามการ
ฝึกอบรม 

 
6.3 แต่งต้ังคณะทํางาน 

หัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงานแต่งต้ังคณะทํางานโดยพิจารณาจากความจําเป็น อาจมี
บุคลากรอ่ืนๆมาร่วมดําเนินการ อาจใช้ทั้งบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน อาจมีผู้ที่มีความรู้ที่แตกต่าง
ออกไป โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค์ และ การบรรลุเป้าหมาย 

 
6.4 จัดทําหลักสูตร 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําร่างหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรการฝึกอบรม (ตามคู่มือ
การประกันคุณภาพการฝึกอบรม ของกรมอนามัย)  และเสนอให้คณะกรรมการจัดทําหลักสูตร ปรับเน้ือหาท่ี
จะทําการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับระยะเวลาและสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับความต้องการของผู้
เข้ารับการอบรมโดยยึดหลักการและกระบวนการของการฝึกอบรมประกอบด้วยเสมอ ต้องระบุความจําเป็นใน
การฝึกอบรม เพ่ือแก้ปัญหาใด หรือ ดําเนินการเพ่ืออะไร โดยหลักสูตรการฝึกอบรมประกอบด้วย 

- วัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพาะ ภายหลังการฝึกอบรมแล้ว ผู้รับการฝึกอบรมสามารถทํา
อะไรได้ ถ้าเป็นหลักสูตรเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ต้องกําหนดเกณฑ์การฝึกปฏิบัติ และปฏิบัติตามเกณฑ์น้ัน เช่น 
ใส่ห่วงอนามัยอย่างน้อย 5 ราย เป็นต้น 

- เน้ือหา/หลักสูตร จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
- กําหนดวิธีการประเมินผลของหลักสูตร ว่าแต่ละวิชาจะประเมินผลด้วยวิธีการใด (เช่น การประเมิน

ก่อนการอบรม ระหว่างการอบรม และหลังการอบรม 
 

6.5 ทดสอบหลักสตูร 
เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะนําวิธีการ/เนื้อหาไปทําการทดสอบ โดย

กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวต้องเป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มที่จะทําการฝึกอบรมจริง จุดประสงค์เพื่อทดสอบว่ามีปัญหาในการ
เตรียมการและดําเนินการหรือไม่ หากมีปัญหาให้หารือคณะกรรมการและดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร/วิธีดําเนินการ
ในทุกปัญหาที่เกิด แล้วนํามาทดสอบใหม่ หากไม่มีปัญหาก็จะได้หลักสูตรการฝึกอบรมที่สามารถนํารูปแบบไปใช้ใน
การฝึกอบรมจริง 

 
6.6 เตรียมการก่อนการฝึกอบรม 

เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องเตรียมการก่อนการฝึกอบรมกับกลุ่มเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดย
ดําเนินการตามหลักสูตรที่ผ่านการทดสอบ/ตรวจสอบแล้ว  และจัดเตรียมปัจจัยเก้ือหนุนตามคู่มือการประกัน
คุณภาพการฝึกอบรม ของกรมอนามัย   

1.คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม แล้วแจ้งให้ทราบพร้อมโครงการ ตารางการอบรม และรายละเอียดอ่ืนๆ 
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2.ติดต่อที่ปรึกษา วิทยากร แล้วทําหนังสือเชิญ 
3.ติดต่อสถานที่ฝึกอบรม สถานที่ดูงาน(ถ้ามี)และบุคคลที่เก่ียวข้องเพ่ือขอความร่วมมือ 
4.จัดเตรียมอุปกรณ์การฝึกอบรมให้ครบถ้วนและมีสภาพพร้อมที่จะใช้งานได้ 
5.จัดเตรียมเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
6.จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือความสะดวก 
7.จัดเตรียมเกี่ยวกับพิธีเปิดการฝึกอบรม เช่น 
 - ร่างคํากล่าวรายงานและคํากล่าวเปิดการอบรมโดยผ่านการเห็นชอบของผู้กล่าวรายงาน 

และประธานก่อนจัดพิมพ์ 
 - เตรียมป้ายช่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรม ควรเขียนเฉพาะช่ือให้มีขนาดใหญ่ เพ่ือให้เห็นใน

ระยะไกลพอสมควร 
 - จัดทําบัญชีรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม  และ อ่ืน ๆ 
 

6.7 ดําเนนิการฝึกอบรม 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ดําเนินการฝึกอบรมกับกลุ่มเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยดําเนินการตาม

หลักสูตรทีผ่่านการทดสอบ/ตรวจสอบแล้ว 
ในระหว่างการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากรจะทํางานกันอย่างหนักในกิจกรรมการ

เรียนการสอน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติและการเรียนรู้ให้มากที่สุด ดังน้ันผู้รบัผิดชอบการฝึกอบรม
จึงมีส่วนสําคัญย่ิงที่จะช่วยให้ทั้งผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากรมีความพร้อมให้มากทีสุ่ด โดยสิ่งที่สามารถ
สนับสนุนให้เกิดความพร้อมแก่ผู้เข้ารับการฝกึอบรมและวิทยากร ได้แก่ 

1.จัดเจ้าหน้าที่คอยอํานวยความสะดวกตลอดเวลา 
2.จัดเอกสารประกอบการอบรมให้พร้อม โดยประสานงานกับวิทยากรว่าจะแจกเมื่อใด 
3.ดูแลความพร้อมของอาหารว่าง นํ้าชา กาแฟ และอาหารกลางวันตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม 
4.ตรวจสอบระบบแสง เสียง และอุปกรณ์ให้พร้อมทุกวัน 
5.ในกรณทีี่ต้องไปศึกษาดูงานและพักแรมตามท่ีต่างๆ ต้องทํากําหนดการและหัวข้อปฏิบัติพร้อมทั้ง

รายละเอียดต่างๆท่ีควรทราบแจกให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้ที่เก่ียวข้องทราบเพ่ือความพร้อมของทุกฝ่าย 
6.จัดเจ้าหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์ที่จําเป็นยามฉุกเฉิน 
7.จัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผลรายวิชา เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมของแต่ละวิชา และ

ประเมินผลรวมว่าการจัดอบรมตลอดหลักสูตรได้ผลดีหรือไม่อย่างไร 
8.ตลอดการอบรม ควรจัดกิจกรรมแทรกตามโอกาสท่ีเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยและความเป็น

กันเองในกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
9.จัดพิธีมอบวุฒิบัตร/ประกาศนียบัตร และปิดการอบรม(ถ้ามี) 
 

6.8 การประเมินหลังการฝึกอบรมและรายงาน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ผู้เก่ียวข้อง ดําเนินการและประเมนิผลการฝึกอบรมตามคู่มือการประกัน

คุณภาพการฝึกอบรม ของกรมอนามัย  ซึ่งประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ดังน้ี  
1) มาตรฐานหลักสูตรการฝึกอบรม  
2) มาตรฐานผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
3) มาตรฐาน วิทยากร 
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4) มาตรฐานปัจจัยเก้ือหนุนในการฝึกอบรม 
5) มาตรฐานการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
โดยมีการประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการฝกึอบรม และสรุปรายงานต่อผู้บริหาร 

รวมทั้งการนําไปใช้ประโยชน์/ถ่ายทอดต่อกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
7. นิยาม 

การฝึกอบรม  :  กิจกรรมที่มุ่งเน้นสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และแนวคิดใหม่ ให้กับบุคลากร
เพ่ือนําไปพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น อันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงาน 

 หัวหน้าหน่วยงาน  :  ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย์ ครอบคลุมหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง 
 

8. แบบฟอร์ม/เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง 
ไม่ม ี
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร  :  2557-23-02-03 

กระบวนการประชุม สัมมนา 
แกไขคร้ังท่ี  :  2  หนาท่ี  : 11/15 

วันท่ีมีผลบังคับใช  :  ก.พ. 57 

ชื่อกระบวนการ  :  กระบวนการประชุม สัมมนา 

 
1. วัตถุประสงค    

เพ่ือใหทุกหนวยงานในกรมอนามัย นํากระบวนการประชุม สัมมนา ไปปฏิบัติใหเปนแนวทาง
เดียวกัน ในการประชุม/สัมมนา เพ่ือชี้แจง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมปรึกษาหารืออยางเปนระเบียบ 
มีจุดมุงหมาย และเปนแนวทางการดําเนินงาน ใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตามหลักวิชาการและมีทักษะในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายของกรมอนามัย 
   
2. ขอบเขต   

ครอบคลุมการดําเนินงานการประชุม/สัมมนา ตั้งแตรับประเด็นการประชุม/สัมมนา กําหนด
ผูรับผิดชอบ จัดทําโครงการฯ เสนอขออนุมัติฯ เตรียมการกอนการประชุม/สัมมนา และดําเนินการ
ประชุม/สัมมนา รวมทั้งการประเมินและสรุปผลการประชุมสัมมนา 

 
3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

หนวยงานสังกัดกรมอนามัย 
 
4. เอกสารอางอิง 

ไมมี 
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5. แผนภูมิการทํางาน 
 
ลําดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา  
(90 วันทําการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

1  7 วัน 
 

 

- - หนวยงาน
สังกัดกรม
อนามัย 

2  
 

 

7 วัน - - หัวหนา
หนวยงาน 

3  9 วัน 
 

 

- - ผูไดรับ
มอบหมาย 

 

4  

    ไมผาน 
 
 

 
 

                 ผาน 

7 วัน 
 
 
 

 

- - หัวหนา
หนวยงาน 

5 
 

 
 

 

30 วัน 
 

- - ผูไดรับ
มอบหมาย 

 
6 
 

 
 

 

20 วัน บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ป ร ะ ชุ ม สั ม มน า
อยางมีคุณภาพ 

รอยละของผูเขารับ
การประชุม/สัมมนา
มีความพึงพอใจและ
มีความรูเพิ่มขึ้น 

ผูไดรับ
มอบหมาย 

 

 
6. รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
6.1 รับ/กําหนดประเด็นการประชุม/สัมมนา 

หัวหน้าหน่วยงาน รับประเด็นการประชุม/สัมมนา จากกรมอนามัย/กําหนดประเด็นการ
ประชุมสัมมนาและจุดมุ่งหมายของการประชุมสัมมนาให้ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบาย/ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กรมอนามัย/แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
6.2 กําหนด/มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้าหน่วยงานกําหนดและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบครอบคลุมผู้ที่เก่ียวข้องภายใน/นอกองค์กร 
ดําเนินการจัดประชุม/สัมมนา ที่เป็นระบบ ระเบียบ ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด 

รับ/กําหนดประเด็น 
การประชุม/สัมมนา 

กําหนด/มอบหมายผูรับผิดชอบ 

จัดทําโครงการ 

อนุมัติ
โครงการ 

เตรียมการกอน 
การประชม/สัมนมา 

ดําเนินการประชุม สัมมนา/
ประเมินและสรุปผล 
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6.3 จัดทําโครงการ 
ผู้รับผิดชอบ จัดทําโครงการประชุม/สัมมนา พร้อมรายละเอียดของกิจกรรม เพ่ือเป็นขั้นตอนในการ

ดําเนินงาน  โดยนําประเด็นการประชุม/สัมมนา และความต้องการเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย รวบรวมองค์ความรู้ 
มาจัดทําเป็นวัตถุประสงค์ของการประชุม/สัมมนา กําหนดเน้ือหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กําหนดเวลาที่
ใช้ให้เหมาะสม จํานวนและคณุสมบัติของกลุ่มเป้าหมาย วิธีการประชุม/สัมมนา กําหนดรูปแบบการ
ประชุมสัมมนาให้เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมการประชุม/สัมมนา เชิญวิทยากร/ที่ปรึกษา ที่เป็นผู้เช่ียวชาญในแต่ละ
ประเด็นเน้ือหา  สถานที ่งบประมาณ พร้อมระบุวิธีการประเมินผลหลังการประชุม/สัมมนา 

 
6.4 อนุมัติโครงการ 

หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ/อนุมัติโครงการ ในกรณีที่โครงการไม่ได้รับความ
เห็นชอบ/อนุมัติให้ผู้รับผิดชอบนําไปปรับปรุง และเสนอขออนุมัติฯ อีกคร้ัง หรือยกเลิกโครงการ 

 
6.5 การเตรียมการก่อนการประชุม/สัมมนา 

ผู้รับผิดชอบเตรียมการก่อนการฝึกอบรมครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 
(1) ผู้รับผิดชอบกําหนดบทบาทหน้าที่การเตรียมการประชุม/สัมมนา และสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
(2) ประสานและคัดเลือก กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการประชุม/สัมมนา 
(3) จัดเตรียมพิธีการ/เอกสาร/อุปกรณ์/สถานที่ประชุม/สัมมนา พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ประชุม/สัมมนา และประสานงาน/เชิญผู้ที่เก่ียวข้อง 
 
6.6 ดําเนินการประชุม สัมมนา/ ประเมินและสรุปผล 

ผู้รับผิดชอบ ดําเนินการประชุม/สัมมนา ประเมินผล หลังการประชุม/สัมมนา ตามโครงการที่ได้รับ
อนุมัติ และสรุปผลการประชุม/สัมมนา 

 
7. นิยาม 

การประชุม/สัมมนา  :  การที่บุคคลกลุ่มหน่ึงมาร่วมประชุมกัน โดยการนําของผู้เช่ียวชาญ หรือผู้รู้
เพ่ือช้ีแจง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาหารือให้ได้ข้อสรุปหรือแนวทางในการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 

 หัวหน้าหน่วยงาน  :  ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย์ ครอบคลุมหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง 
 

8. แบบฟอร์ม/เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไม่ม ี
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายเลขเอกสาร  :  2557-23-02-04 

กระบวนการนิเทศงาน 
แกไขคร้ังท่ี  :  2  หนาท่ี  : 14/15 

วันท่ีมีผลบังคับใช  :  ก.พ. 57 

ชื่อกระบวนการ  :  กระบวนการนิเทศงาน 

 
1. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ทุกหน่วยงานในกรมอนามัย นํากระบวนการนิเทศงาน ไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน และ
ให้ได้ข้อมูลสําหรับการตัดสินใจในเชิงนโยบายของผู้บริหาร  เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการที่กรม
อนามัยดําเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย เพ่ือทราบปัจจัยความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรคการดําเนินงาน และเพ่ือ
เป็นแนวทางในการดําเนินงานกํากับติดตามและประเมินผลงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 
2. ขอบเขต 

ครอบคลุมขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแต่ แต่งต้ังทีมนิเทศ จัดทํากรอบและแผนการนิเทศ ดําเนินการ
นิเทศ และรายงานผล 
 
3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย 
 
4. เอกสารอ้างอิง 

ไม่มี  
 
5. แผนภูมิการทํางาน 
 

ลําดับท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(37 วันทําการ)

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

1  3  วัน - - หัวหน้า
หน่วยงาน 

 
2  12  วัน - - ทีมนิเทศ 

 
 

3  7 วัน/คร้ัง - - ทีมนิเทศ 
 
 

4  15 วัน รายงานผล ครอบคลุม
ปั จ จั ย ค ว ามสํ า เ ร็ จ 
ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ 80 ของ
ก า ร นิ เ ท ศ มี
รายงานผล  

ผู้บริหาร/ 
สํานัก/กอง/ 
ศูนย์อนามัย 

ดําเนินการนิเทศ 

กําหนดทีมนิเทศ 

รายงานผล 

จัดทํากรอบและแนวทางการ
นิเทศ
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6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 
กระบวนการกํากับติดตามและประเมินผล (นิเทศ) เป็นกระบวนการสําหรับหน่วยงานกรมอนามัยใช้

ปฏิบัติงานตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
 
6.1 กําหนดทีมนิเทศ 
หัวหน้าหน่วยงาน กําหนดทีมนิเทศ ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบ/เก่ียวข้องกับเรื่องที่นิเทศ และกําหนด

เรื่องที่นิเทศให้ดําเนินการ  
 
6.2 จัดทํากรอบและแนวทางการนิเทศ 
ทีมนิเทศจัดทํากรอบการนิเทศครอบคลุมตัวช้ีวัดประจําปีงบประมาณของกรมอนามัย/หน่วยงาน ที่

เก่ียวข้องกับเร่ืองที่นิเทศ  และแนวทางการนิเทศครอบคลุม รูปแบบการนิเทศ จํานวนผู้นิเทศ พ้ืนที่รับการ
ตรวจนิเทศ กรอบระยะเวลา ความถี่ แบบฟอร์ม/วิธีการรายงานผล  

 
6.3ดําเนินการนิเทศ 
ทีมนิเทศดําเนินการนิเทศตามกรอบและแผนฯ ที่กําหนด โดยกําหนดรอบระยะเวลาท่ีใช้ในการนิเทศ

งาน (รวมวันเดินทางไป-กลับ) ไม่เกิน 7 วันต่อครั้ง  
 
6.4รายงานผล 
ทีมนิเทศเป็นผู้จัดทํารายงานผลการนิเทศ ภายหลังเสร็จสิ้นการนิเทศทุกครั้ง โดยระบุจํานวนคร้ัง

ทั้งหมดของการนิเทศตามแผน และระบุลําดับครั้งที่นิเทศ  สรุปผลการนิเทศ พร้อมปัจจัยความสําเร็จ ปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือรายงานกรมอนามัย โดยมีกองแผนงานเป็น
แกนกลาง 

 
7. นิยาม 

หัวหน้าหน่วยงาน  :  ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย์ ครอบคลุมหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง  
ทีมนิเทศ  :  คณะกรรมการ/คณะทาํงาน ที่ได้รับการแต่งต้ังจากหัวหน้าหน่วยงาน 

 
8. แบบฟอร์ม/เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไม่มี



 

 

ผ

การกําหนดเลขท่ีหนังสือออกหนวยงานกรมอนามัย 

 

1. สํานักงานเลขานุการกรม     สลก.  0901 

2. กองการเจาหนาที ่      กอง จ.  0902 

3. กองคลัง       กอง ค.  0903  

4. กองทันตสาธารณสุข      กอง ท.  0904 

5. กองแผนงาน       กอง ผ.  0905 

6. กองโภชนาการ       กอง ภ.  0906 

7. กองสุขาภิบาลชุมชนและประเมินผลกระทบตอสุขภาพ  กอง ส.  0907 

8. กองสุขาภิบาลอาหารและนํ้า     กอง สอ. 0908 

9. กองอนามัยการเจริญพันธุ     กอง อพ. 0909 

10. กองออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ     กอง อ.  0910 

11. ศูนยอนามัยที่ 1       ศอ. 1  0911 

12. ศูนยอนามัยที่ 2       ศอ. 2  0912 

13. ศูนยอนามัยที่ 3       ศอ. 3  0913 

14. ศูนยอนามัยที่ 4       ศอ. 4  0914 

15. ศูนยอนามัยที่ 5       ศอ. 5  0915 

16. ศูนยอนามัยที่ 6       ศอ. 6  0916 

17. ศูนยอนามัยที่ 7       ศอ. 7  0917 

18. ศูนยอนามัยที่ 8       ศอ. 8  0918 

19. ศูนยอนามัยที่ 9       ศอ. 9  0919 

20. ศูนยอนามัยที่ 10       ศอ. 10  0920 

21. ศูนยอนามัยที่ 11       ศอ. 11  0921 

22. ศูนยอนามัยที่ 12       ศอ. 12  0922 

23. สํานักสงเสริมสุขภาพ      สส.  0923 

24. สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม      สว.  0924 

25. กลุมตรวจสอบภายใน      กตส.  0925 

26. กลุมพัฒนาระบบบริหาร      กพร.  0926 

27. ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข     ศกม.  0927 

28. สํานักที่ปรึกษา       สทป.  0928 

29. ศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย     ศป.  0929 
 

**************************************************** 

 


