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.   บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเมินระดับความส าเร็จของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาในการน า
ระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ และศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ปัญหา 
อุปสรรคและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง 
โดยใช้การวิจัยเชิงประเมิน จากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ข้าราชการและพนักงานราชการ จ านวน 160 คน 
ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 25 สิงหาคม - 30 กันยายน 2560  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.97  
 ผลการวิจัย ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.50 มีอายุระหว่าง 51 -
60 ปีมากที่สุด ร้อยละ 40.30  มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 69.80 เมื่อพิจารณาตาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแล้วส่วนใหญ่เป็นข้าราชการกลุ่มงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ร้อยละ 
90.60 และกลุ่มงานที่สังกัดมากที่สุดคือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ร้อยละ 72.30  ด้านความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระคือ  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร ความพร้อมของ
ระบบงาน ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรอิสระในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( X = 3.42) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือภาวะผู้น า ( X = 3.56) ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ( X = 
3.50) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร ( X = 3.49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ทักษะของบุคลากร ( X = 
3.28) ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร ( X = 3.33) ความพร้อมของระบบงาน ( X = 3.39) ตามล าดับ ด้าน
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพ      การบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณา
ความส าเร็จตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือการน าองค์กร     ( X = 3.79) รองลงมาคือการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ( X = 3.69) และการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ( X = 3.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือผลลัพธ์การด าเนินการ  ( X = 3.44) รองลงมาคือ
การจัดกระบวนการ ( X = 3.50) และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ( X = 3.57) 
ตามล าดับ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของศูนย์อนามัย
ที่ 12 ยะลา พบว่า ความพร้อมของระบบงานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามากที่สุด 
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของศูนย์อนามัยที่ 12 
ยะลา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า บุคลากรยังขาดทักษะ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้งการถ่ายทอดและการให้ความรู้ก็ยังไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ 
 

6. บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย มีการก าหนดให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธี         การ
ท างานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของหน่วยราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่า
มาตรฐานสากลโดยยึดหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี และมีการน าแนวคิดเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่
เข้ามาใช้จากหลักการบริหารของภาคธุรกิจ เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  การลดขั้นตอนการท างาน             
การประเมินความพึงพอใจ  ค ารับรองการปฏิบัติราชการให้หน่วยงานท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  การบริหาร
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ความเสี่ยง  การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งท าให้ขีดความสามารถของภาครัฐมีระดับดีขึ้น ในการ
พัฒนาระบบราชการให้เป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการท างาน รองรับการพัฒนาระบบ
ราชการ  และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้น าเกณฑ์
คุณภาพ      การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการและเริ่ม
ด าเนินการก าหนดให้มีตามระบบค ารับรองการปฏิบัติราชการตั้งแต่ปี 2549 โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพ
การบริหารภาครัฐและเอกชนของต่างประเทศ มาปรับปรุงและพัฒนาองค์กร  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ  ผ่านระบบการประเมินและมีการมอบรางวัลกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพแก่หน่วยงาน
ภาครัฐในปัจจุบันด้วย 
ในการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของการบริหารภาครัฐให้มีคุณภาพ  และ
เสริมสร้างให้บุคลากรในส่วนราชการมีการบริหารที่มุ่งให้องค์การมีสมรรถนะสูง  (High Performance 
Organization) เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมและสามารถเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีความท้าทาย จ าเป็นต้องเร่งส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยิ่งขึ้น และจากการที่ภาครัฐได้น าระบบเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐานมาใช้ โดยให้หน่วยงานของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา และน าไปปฏิบัติจนเกิดผลต่อการ
ด าเนินงาน เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในการพัฒนาองค์กร  จึงเห็นได้ว่าหากได้ท าการศึกษา
ผลลัพธ์  ในการด าเนินการในการพัฒนาการบริหารคุณภาพภาครัฐ  ตลอดจนถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนา  เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารภาครัฐแบบก้าวหน้า  จะ
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศโดยรวมอันน ามาซึ่งสังคมที่อยู่ดีมีสุขสอดคล้องต่อการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ที่ประกาศใช้ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเนื่อง
ไปถึงผู้ได้รับประโยชน์สูงสุดคือประชาชน     
ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ : กรณีศึกษาศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ซึ่งจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของหน่วยงานต่อไป 
7. วัตถุประสงค์  

7.1 เพ่ือศึกษาประเมินระดับความส าเร็จของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาในการน าระบบการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้  

7.2 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 

7.3 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
8. วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของ
ตัวแทนศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ได้แก่ ข้าราชการและพนักงานราชการของหน่วยงานในศูนย์อนามัยที่ 12 
ยะลา โดยเก็บข้อมูลระหว่าง วันที่ 25 สิงหาคม - 30 กันยายน 2560   
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งเป็นข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัดจ านวน 5 กลุ่มงาน ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม กลุ่มอ านวยการ และกลุ่มขับเคลื่อน
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ยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน  เป็นข้าราชการ จ านวน 144 คน และพนักงานราชการ  จ านวน 16 คน รวม
ทั้งหมด 160 คน 
 

9. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบเลือกตอบและเติมข้อความ 
ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ หน่วยงานที่สังกัด จ านวน 5 ข้อ  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย
หมวดที่ 1 การน าองค์กร  หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมวดที่ 4  การวัด  การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวดที่ 5       การมุ่งเน้น
บุคลากร  หมวดที่ 6  การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ  และหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการโดยวัดความ
คิดเห็นของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาตามแบบมาตราส่วนลิคเคอร์ท (Likert scale) ที่มีการวัดเป็นแบบ
ประเมินค่า 5 ค าตอบ จ านวน 36 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประกอบด้วย ความชัดเจนของยุทธศาสตร์  ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร  ความพร้อมของ
ระบบงาน  ภาวะผู้น า  ทักษะของบุคลากร  ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร โดยวัดความคิดเห็นของ
บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา  ตามแบบมาตราส่วนลิคเคอร์ท (Likert scale) ที่มีการวัดเป็นแบบประเมิน
ค่า 5 ค าตอบ จ านวน 38 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ านวน 3 ข้อ 
10. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 น าแบบสอบถามที่ สร้ างขึ้ น เ พ่ือการศึกษาวิ จั ย ในครั้ งนี้  ไปทดสอบความเที่ ย งตรงและ 
ค่าความน่าเชื่อถือ ดังขั้นตอนต่อไปนี้           
  10.1 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข ให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงและสมบูรณ์ของค าถามแต่ละข้อ เพ่ือให้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขและด าเนินการในข้ันตอนต่อไป 
 10.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ท าการศึกษา จ านวน 30 ชุด จึงน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 
โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient method) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่ 0.9734 ตามสูตร (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ
อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2545 : 149) 

  α = 
 

   
    

∑  
 

  
 

 

  α  = ค่าความเท่ียง 
  n  = จ านวนข้อ 

  S
 

 
  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

  S
 

 
  = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 โดยมีรายละเอียดค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) จ าแนกตามตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ได้ดังนี ้
 
 ตาราง 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ตัวแปร ด้าน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ตัวแปรอิสระ ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 0.9730 
 ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร 0.9734 
 ความพร้อมของระบบงาน 0.9730 
 ภาวะผู้น า 0.9732 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากร 0.9728 
 ทักษะของบุคลากร 0.9733 
 ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 0.9730 

ตัวแปร ด้าน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ตัวแปรตาม หมวด 1 การน าองค์กร 0.9728 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 0.9730 
 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
0.9730 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 0.9730 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 0.9728 
 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 0.9728 
 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 0.9729 
 
 
 10.3 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขร่วมกับผู้เชี่ยวชาญให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 10.4 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

11. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 11.1 จัดท าหนังสือและแบบสอบถามขอความอนุเคราะห์ไปยังหัวหน้ากลุ่มงาน เพ่ือขอความร่วมมือ
จากกลุ่มงานในสังกัดศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาในการตอบแบบสอบถาม 
 11.2 น าหนังสือและแบบสอบถามขอความร่วมมือในการท าวิจัยมาขออนุญาตต่อผู้บังคับบัญชาของ
ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา เพื่อเก็บข้อมูล 
 11.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 แบบ คือ เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพผสมผสานกัน ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลในแง่มุมต่างๆ ครบถ้วนและเป็นข้อมูลเสริมในการตีความหมาย   
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  11.3.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิธีการผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 160 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากจ านวน
แบบสอบถามทั้งหมด 
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  11.3.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์คณะท างานด าเนินการพัฒนาคุณภาพ    
การบริหารจัดการภาครัฐของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
           11.3.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 25 สิงหาคม - 30 กันยายน 2560   
 

12. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปของจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด  ค่าสูงสุด      
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) 
 

13. ผลการวิจัย 
13.1 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 
        จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 136 คน (ร้อยละ 85.00)  มี
อายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปีมากที่สุด จ านวน 67 คน (ร้อยละ 41.87) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 111 คน (ร้อยละ 69.37) เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
แล้วส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 144 คน (ร้อยละ 90.00) กลุ่มงานที่สังกัดมากที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 115 (ร้อยละ 71.87)  
 13.2 ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
       ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาความส าเร็จ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวด พบว่า ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการน าองค์กร                
( X = 3.79) รองลงมาคือการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์       ( X = 3.69) และการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล           
( X = 3.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือผลลัพธ์การด าเนินการ ( X = 3.44) รองลงมาคือการจัดกระบวนการ    
( X = 3.50) และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ( X = 3.57) ตามล าดับ 
 13.3 ความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาต่อตัวแปรอิสระ 
         ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาต่อตัวแปรอิสระในภาพรวม
เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารการจัดการภาครัฐ 7 ด้าน คือ ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร  ความ
พร้อมของระบบงาน  ภาวะผู้น า  การมีส่วนร่วมของบุคลากร  ทักษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กร  
   ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีความเห็นต่อตัวแปรอิสระในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
โดยมีค่าเฉลี่ย ( X = 3.42) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือภาวะผู้น า 
( X = 3.56) ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ( X = 3.50) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
( X = 3.49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ทักษะของบุคลากร ( X = 3.28) ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร     
( X = 3.33) ความพร้อมของระบบงาน ( X = 3.39) ตามล าดับ 
 13.4 ความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาต่อตัวแปรอิสระจ าแนกรายด้าน 
  1) ความชัดเจนของยุทธศาสตร์  
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              พบว่าบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์ของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความชัดเจนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย    ( X = 
3.50) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือความชัดเจนของนโยบาย ทิศทาง หรือเป้าหมายใน
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ ข อ ง ศู น ย์ อ น า มั ย ที่  1 2  ย ะ ล า 
( X =3.58)  รอ งล งม าคื อค ว ามชั ด เ จนของแผน  แผนงาน / โค ร งกา ร  แล ะแผนปฏิ บั ติ ก า ร ใน 
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.50) และข้อที่มี
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่ า สุ ด คื อ ค ว า ม ชั ด เ จ น ข อ ง ก า ร ถ่ า ย ท อ ด น โ ย บ า ย  ทิ ศ ท า ง  ห รื อ เ ป้ า ห ม า ย ใ น 
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของศูนย์อนามัยที่  12 ยะลาไปสู่การปฏิบัติ  
( X = 3.43) ตามล าดับ 
  2) ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร 
      พบว่าบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีความเห็นว่า โครงสร้างองค์กรของศูนย์อนามัยที่ 
12 ยะลาต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความชัดเจนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.33) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือความชัดเจนของการจัดแบ่งโครงสร้างกลุ่ม
งานภายในศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.54) รองลงมาคือความชัดเจนในการมอบอ านาจหน้าที่ให้แก่กลุ่ม
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ต่อการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ( X = 3.47) และความ
ชัดเจนของการมอบหมายงานในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐให้แก่กลุ่มงานต่างๆ 
ในสังกัด   ( X = 3.37) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือความชัดเจนของกลุ่มอ านวยการมีความคล่องตัวและ
รวดเร็วใน       การด าเนินการพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.16) รองลงมาคือความ
ชัดเจนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพมีความคล่องตัวและรวดเร็วในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ              ( X = 3.22) ความชัดเจนของกลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพมีความคล่องตัวและ
รวดเร็วในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.27) ตามล าดับ 
  3) ความพร้อมของระบบงาน 
     พบว่าบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีความเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีความ
พร้อมด้านระบบงานต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ย ( X = 3.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือความคาดหวังของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.79) รองลงมาคือ
ความพร้อมใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.77) และการสร้าง
บรรยากาศของ        การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มบุคลากร ( X = 3.41) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือการ
รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรภายในศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา และความสามารถของศูนย์อนามัยที่ 
12 ยะลาสามารถน าปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.28) รองลงมาคือความสามารถของ
ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาใน       การด าเนินงานได้ตามเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ( X = 3.32) การมีส่วนช่วยสนับสนุนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้ประสบ
ความส าเร็จ ( X = 3.33) ตามล าดับ 
  4) ภาวะผู้น า 
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      พบว่าบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีความเห็นว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารศูนย์อนามัยที่ 
12 ยะลาในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย               
( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือความชัดเจนในการถ่ายทอดนโยบายและ
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติ ( X = 3.62) รองลงมาคือ
ความชัดเจนในการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ      
( X = 3.60) และความส าคัญและให้การสนับสนุนในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ      
( X = 3.59) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือการควบคุม ติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.47) และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.56) ตามล าดับ 
  5) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
      พบว่าบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีความเห็นว่าบุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการติดตามผลการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.67) รองลงมาคือการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.37) และการเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้ร่วมคิดและเสนอความเห็นในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐ การเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.33) ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือการได้รับประโยชน์ของบุคลากรจากการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ              ( X = 3.28) ตามล าดับ 
  6) ทักษะของบุคลากร 
        พบว่าบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีความเห็นว่าบุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
มีทักษะด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.28) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือความสามารถของบุคลากรในภาพรวมในการที่จะผลักดันให้การ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้ประสบความส าเร็จ ( X = 3.58) รองลงมาคือความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรในภาพรวมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ( X = 3.32)ความรู้ 
ความสามารถและทักษะของคณะท างานสามารถช่วยผลักดันให้การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ( X = 3.30) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือการได้รับความรู้จากข้อมูลข่าวสารของบุคลากร
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.13) รองลงมาคือการได้รับการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ของบุคลากรเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.10) ตามล าดับ 
  7) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
       พบว่าบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีความเห็นว่าค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร
ของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( X = 3.49) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความพร้อมและให้ความร่วมมือในการที่จ ะ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือผลักดันให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.90) รองลงมาคือการยอมรับ
ของบุคลากรในการน าระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ ( X = 3.36) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ
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ความผูกพันและมุ่งมั่นที่จะผลักดันให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความส าเร็จ และการ
รับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( X = 3.35) ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตัวแปรตาม 
  1) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาในภาพรวม เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
เกี่ยวกับความส าเร็จของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาในการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ทั้ง 7 หมวด คือ การน าองค์กร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดกระบวนการ และ
ผลลัพธ์การด าเนินการ พบว่าบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีความเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีระดับ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อ
พิจารณาความส าเร็จตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการน าองค์กร ( X = 3.79) รองลงมาคือการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ( X = 3.69) และการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ( X = 3.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือผลลัพธ์การด าเนินการ ( X = 3.44) 
รองลงมาคือการจัดกระบวนการ ( X = 3.50) และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (
X = 3.57) ตามล าดับ 
 2) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา จ าแนกตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 
7 หมวด ดังนี้ 
 หมวด 1 การน าองค์กร  พบว่า บุคลากรมีความเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
( X = 3.38) เมื่อพิจารณารายข้อกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
ระดับสูงในการก าหนดเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.45) รองลงมา
คือการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงในการก าหนดวิสัยทัศน์ของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.44) และ
ผลการด าเนินงานของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาในปัจจุบันมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม ( X = 3.42) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือความชัดเจนของผู้บริหารระดับสูงในการสื่อสารในเรื่องทิศทางการด าเนินงานของศูนย์อนามัย
ที่ 12 ยะลา ( X = 3.24) รองลงมาคือการให้ความส าคัญของผู้บริหารระดับสูงในการกระตุ้นให้บุคลากรของ
ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม ( X = 3.37) ตามล าดับ 
 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า บุคลากรมีความเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มี
ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณารายข้อกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือความชัดเจนในการแปลงแผนกลยุทธ์มาเป็นแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา              
( X = 3.62) ความชัดเจนในถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.47) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือความชัดเจนของกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา และ
ความชัดเจนในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของกลยุทธ์หลักของศูนย์อนามัยที่ 
12 ยะลา ( X = 3.25) ตามล าดับ 
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 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าบุคลากรมีความเห็นว่า
ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.36) เมื่อ
พิจารณารายข้อกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือความสามารถของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาสามารถ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X = 3.49) รองลงมาคือการน าความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชนและผู้รับบริการมาใช้ในการวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงาน ( X = 3.40) และความสามารถ
ของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาสามารถสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนและผู้รับบริการ ( X = 3.36) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือการให้ความส าคัญในการน าผลการวัดความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.29) รองลงมาคือการน าความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงาน ( X = 3.31) 
และการให้ความส าคัญในการน าผลการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ
ปรับปรุง   การด าเนินงานของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.35) ตามล าดับ 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  พบว่า บุคลากร  มีความเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 
12 ยะลา มีระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.22) เมื่อพิจารณารายข้อกลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือการให้ความส าคัญในการจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดตามผลการ
ด าเนินงานของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.32) รองลงมาคือการการน าผลการประเมินความส าเร็จตาม
ตัวชี้วัดมาใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.23) และผลการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้มีส่วนช่วยท าให้บุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาเกิดการเรียนรู้และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ     
( X = 3.23) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือความชัดเจนและครอบคลุมของตัวชี้วัด (KPIs) ต่อบทบาทและ
ภารกิจของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.15) ความชัดเจนของระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.20) ตามล าดับ 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล พบว่า มีความเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีระดับ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสู งสุด คือความชัดเจนและ
เหมาะสมของระบบการให้รางวัลและสิ่งจูงใจ ( X = 3.50) รองลงมาคือการให้ความส าคัญในการส่งเสริมให้
บุคลากรได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ( X = 3.44) และการให้ความส าคัญในการสร้างบรรยากาศที่
สนับสนุนให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน( X = 3.43) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
คือความชัดเจนของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยยึดระบบคุณธรรม ( X = 
3.22) รองลงมาคือการเปิดช่องทางให้บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาทักษะ ( X = 3.32) และ
การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมและเสนอความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ( X = 3.37) 
ตามล าดับ 
 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  พบว่าบุคลากรมีความเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลามีระดับ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( X = 3.30) เมื่อพิจารณารายข้อกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาต่อการมีส่วนช่วยสนับสนุนต่อ
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ความส าเร็จใน           การให้บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ( X = 3.37) รองลงมาคือ
ประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานหลักต่อการสนับสนุนให้บรรลุตามพันธกิจของศูนย์อนามัยที่ 12 
ยะลา ( X = 3.32) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน
สนับสนุนที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีส่วนช่วยให้บรรลุพันธกิจของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ( X = 3.22) ตามล าดับ 
 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ พบว่าบุคลากร มีความเห็นว่าศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีระดับ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.42) เมื่อพิจารณารายข้อ บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลาเห็นว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ( X = 3.50) รองลงมาคือความส าเร็จของ
ผลการด าเนินงานด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ( X = 3.44) และผลการด าเนินงานในภาพรวมต่อ     
การบรรลุตามพันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ ( X = 3.43) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือความส าเร็จของผล      
การด าเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน และความส าเร็จของผลการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาองค์กร ( X = 3.38) ตามล าดับ 
 3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 การวิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจักการภาครัฐ เป็นการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression)  
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตาราง 2 
ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (n = 160) 

ตัวแปรอิสระ ล าดับที่ของสมการการถดถอย (Model) 
1 2 3 4 5 6 

1. ความพร้อมของระบบงาน .729 .536 .389 .309 .283 .266 
2. การมีส่วนร่วมของบุคลากร  .319 .270 .245 .209 .175 
3. ภาวะผู้น า   .251 .224 .184 .195 
4. ความชัดเจนของโครงสร้าง
องค์กร 

    
.178 

 
.163 

 
.152 

5. ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรม
องค์กร 

     
.139 

 
.107 

6. ทักษะของบุคลากร      .096 
Constant 1.086 .833 .802 .660 .624 .573 
R .729 .772 .791 .803 .808 .811 
   .532 .596 .626 .644 .654 .658 
   Change .532 .064 .030 .018 .010 .004 
Std.Error of the Estimate .31604 .29383 .28312 .27668 .27336 .27204 
F 401.963 260.775 196.649 158.823 132.089 111.873 
Sig.(P) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 * P   .05 
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 จากตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย ตัวแปรอิสระล าดับแรกที่เข้าสู่
สมการถดถอยคือ ความพร้อมของระบบงาน โดยมีความสามารถในการอธิบายความผันแปรของการศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ร้อยละ 53.20 ที่ ระดับ
นัยส าคัญ .05 (   Change = 0.532, P = .000) ตัวแปรล าดับที่สองที่เข้าสู่สมการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร มีความสามารถอธิบายเพ่ิมได้ร้อยละ 6.40 ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (   Change = .064, P = .000) 
ตัวแปรล าดับที่สามที่ถูกน าเข้าสมการ ได้แก่ ภาวะผู้น ามีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมได้ร้อยละ 3 ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 (   Change = 0.03 ,P = .000) ตัวแปรล าดับที่สี่ที่ถูกน าเข้าสมการ ได้แก่ ความชัดเจนของ
โครงสร้างองค์กร มีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมได้ร้อยละ 1.8 ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (   Change = 
0.018, P = .000)    ตัวแปรล าดับที่ห้าที่ถูกน าเข้าสมการ ได้แก่ ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร มี
ความสามารถในการอธิบายเพ่ิมได้ร้อยละ 1 ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (   Change = 0.01,  P = .000)และตัว
แปรที่มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นตัวแปรสุดท้าย ได้แก่ ทักษะของบุคลากร มีความสามารถอธิบายเพ่ิมได้
ร้อยละ 0.4 ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (   Change = 0.04, P = .000) 
 เมื่อรวมตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวเข้าด้วยกันแล้วปรากฏว่า สามารถอธิบายความผันแปรการศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ร้อยละ 65.8 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ .05 (   Change = .658, P = .000) 
 เมื่อเปรียบเทียบน้ าหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร 
พบว่า เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ให้คงที่แล้ว ตัวแปรที่มีอิทธิพลและอธิบายความผันแปรเรียงล าดับจากมากไป
น้อยได้ดังนี้ 1) ความพร้อมของระบบงาน (Beta = .266, P   .05) 2) ภาวะผู้น า (Beta = .195, P   .05) 
3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Beta = .175, P   .05) 4) ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร (Beta = .152,            
P   .05)  5) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (Beta = .107, P   .05) และทักษะของบุคลากร  (Beta = 
.096, P   .05) โดยพบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา กล่าวอีกนัยหนึ่งคือยิ่งมีความพร้อมด้าน
ระบบงาน ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร ค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กร และทักษะของบุคลากร จะยิ่งมีส่วนผลักดันให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 ทั้งนี้สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามได้ ดังนี้ 
          สมการถดถอย Y = .573 + .266    + .195    + .175    +.152    + .107    + .096 
   
 โดยที่ Y คือ ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของศูนย์อนามัยที่ 12 
ยะลา 
    คือ ความพร้อมของระบบงาน 
    คือ ภาวะผู้น า 
    คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
    คือ ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร 
    คือ ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
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    คือ ทักษะของบุคลากร 
 
 
17.การน าไปใช้ประโยชน์ 

5.2.1 สามารถน าข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
พัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : กรณีศึกษาศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มาใช้ในการวางแผนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานภาครัฐของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 

5.2.2 สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงยกระดับคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐของหน่วยงาน 
 

18.ความยุ่งยากในการด าเนนิงาน/ปัญหา/อุปสรรค  ปัญหาความยุ่งยาก                             
    ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคือ ข้อค าถาม มีจ านวน 
มากและเข้าใจยากท าให้เกิดปัญหาในการตีความและตอบค าถามและปัญหาเกี่ยวกับการที่คณะท างานและ
บุคลากรบางส่วนยังไม่ตระหนัก  ถึงความส าคัญและยังมีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ การบริหาร
จัดการภาครัฐค่อนข้างน้อย ข้อเสนอแนะ ในการที่จะท าให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้
ประสบความส าเร็จคือควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับ ควรก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพ   
การบริหารจัดการภาครัฐสอดแทรกอยู่ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรทั้งนี้เพ่ือความชัดเจนใน        
การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ  
19. ข้อเสนอแนะ/วิจารณ์ 
19.1 ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นอกจากการน าเครื่องมือ PMQA มาใช้ใน 
การพัฒนาแล้ว ควรมีการน าแนวทางต่างๆ เช่น ระบบ Lean, วิธีการของ Six Sigma, ระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากลตาม ISO, แนวทาง PDCA, A2IM/PIRAB มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ
และคุณภาพการท างานขององค์กร 
19.2 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นกรณีศึกษาเฉพาะศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ซึ่งในการศึกษาวิจัย 
ครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาในหน่วยงานระดับเขตสุขภาพ เพ่ือจะได้สามารถศึกษาและเปรียบเทียบถึง
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
                19.3 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่น่าจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เช่น ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม การเรียกร้องของกลุ่มบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการสนับสนุนของระบบการเมือง เป็นต้น 
20. การเผยแพร่ (ถ้ามี)  มีการเผยแพร่เป็นบทคัดย่อเสนอผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานได้ทราบ 
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