


 
 

รายละเอียดและคําอธิบายเพ่ิมเติม 
 

หลักเกณฑและวิธีประเมินผลการปฏิบัติราชการกรมอนามัย  ปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๗๖ บัญญัติใหผูบังคับบัญชา     
มีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูอยูใตบังคับบัญชา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาแตงตั้ง และเลื่อน
เงินเดือน  และตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสํานักงาน ก.พ.กําหนด  และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๐๒/       
ว ๒๐ ลงวันท่ี ๓ กันยายน ๒๕๕๒ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน
สามัญ ไดกําหนดใหสวนราชการระดับกรมประกาศหลักเกณฑและวิธีประเมินผลการปฏิบัติราชการใหขาราชการ 
พลเรือนสามัญในสังกัดทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการเปนไปโดยโปรงใส เปนธรรม และ
ตรวจสอบได กอนเริ่มรอบการประเมินหรือในชวงรอบการประเมิน  

ท้ังนี้ในปงบประมาณ ๒๕๖๐ กรมอนามัยไดกําหนดใหมีวิธีบริหารผลการปฏิบัติงานระดับหนวยงาน 
ซ่ึงในท่ีนี้ใหหมายถึง กระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ เพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
บรรลุเปาหมาย โดยการเชื่อมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับกรม หนวยงานและระดับบุคคลเขาดวยกัน 
ซ่ึงตั้งอยูบนฐานกระบวนการความตอเนื่อง ตั้งแต 

๑) การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีจะตองทําใหชัดเจน และสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรของ
องคกร  

๒) การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูบังคับบัญชากํากับ ดูแล ใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงาน  
    อยางตอเนื่อง  
๓) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดียิ่งข้ึน  
๔) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือวัดความสําเร็จของงาน โดยเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว

ตั้งแตแรก  
๕) การนําผลท่ีไดจากการประเมิน ไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก    
    ผูปฏิบัติงาน 
โดยมีหลักเกณฑและวิธีประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖๐ ดังนี้ 

องคประกอบ หลักเกณฑและแนวทางท่ีกําหนด 
1. รอบระยะเวลาในการประเมินผล รอบท่ี 1 เดือนตุลาคม - เดือนกุมภาพันธ ของปถัดไป 

รอบท่ี 2 เดือนมีนาคม – เดือนกรกฎาคม ของปเดียวกัน 
๒. องคประกอบการประเมินผลและสัดสวน
คะแนนของแตละองคประกอบ 

ใหประเมินอยางนอย ๒ องคประกอบและมีสัดสวนคะแนน
ของแตละองคประกอบ ดังนี้ 
ขาราชการ พนักงานราชการ 
- ผลสัมฤทธิ์ของงาน มีสัดสวนคะแนน          รอยละ ๘๐ 
- พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ รอยละ ๒๐ 
สําหรับขาราชการอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหนา ท่ีราชการอยูใน
ระหวางรอบการประเมิน  
- กําหนดใหประเมินองคประกอบดานผลสัมฤทธิ์ของงาน
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการเปนสัดสวนเทากันคือ 
รอยละ ๕๐ จนกวาจะสิ้นรอบการประเมินนั้น 

           3. หลักเกณฑ... 
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๓. หลักเกณฑและวิธีประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

 

๓.๑  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระดับ
หนวยงาน ในท่ีนี้หมายถึง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตําแหนง ประธานคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ  / ผู อํานวยการสํานัก/ กองหรือ
เทียบเทา /ผูอํานวยการสถาบัน/ผูอํานวยการศูนย
อนามัยท่ี 1-13     
 
 
 

ข้ันตอนและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    ๑) กอนเริ่มรอบการประเมินหรือในชวงเริ่มรอบการ
ประเมินใหประกาศหลักเกณฑ และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการใหทุกหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน 

๒) ในการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับหนวยงาน ให
จัดกลุมหนวยงานเปน ๓ กลุม ดังนี้ 

กลุม ๑ : หนวยงานสวนกลางสายวิชาการ (สงเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม) ไดแก สํานักคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ สํานักสงเสริมสุขภาพ  สํานักทันตสาธารณสุข 
สํานักโภชนาการ สํานักอนามัยการเจริญพันธุ สํานักอนามัย
ผูสูงอายุ กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ สถาบันพัฒนา
อนามัยเด็กแหงชาติ  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  
สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา กองประเมินผลกระทบและ
สุขภาพ ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข   
ศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย 

กลุม ๒ : หนวยงานสวนกลางสายสนับสนุน ไดแก 
ก ลุ ม ต ร ว จส อบภ าย ใน  กลุ ม พัฒนา ร ะบบบริ ห า ร            
กองแผนงาน กองคลัง กองการเจาหนาท่ี ศูนยสื่อสาร
สาธารณะ สํานักความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
เลขานุการกรม 

กลุม ๓ : หนวยงานในสวนภูมิภาค ไดแก ศูนยอนามัย
ท่ี ๑ – ๑๓,  ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และ
แรงงานขามชาติ, ศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ 
   ๒) วิธีการประเมินผลปฏิบัติงาน ใหมีการดําเนินการ          
๒ ข้ันตอน คือ 
ข้ันตอนท่ี ๑ : คณะอนุกรรมการบริหารผลการปฏิบัติงาน
กรมอนามัย ทําหนาท่ีกลั่นกรองและเสนอความเห็นเก่ียวกับ
การประเ มินผลการปฏิบัติ งานระดับหนวยงาน ตอ
คณะกรรมการบริหารระดับสูงของกรมอนามัย  

กรณีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเดน ใหมีการสุม
ประเมินหนวยงานและ    ผูมีผลการปฏิบัติราชการในระดับ
ดีเดน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาดวย 
 

 

           ข้ันตอนท่ี 2 ...  
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 ข้ันตอนท่ี ๒ : คณะกรรมการบริหารระดับสูงของกรม
อนามัย ซ่ึงไดแก อธิบดี และรองอธิบดีกรมอนามัย เปนผูให
ดุลพินิจโดยใชขอมูลในข้ันตอนท่ี ๑ ประกอบการพิจารณา 
และหรือสามารถใชวิธีการอ่ืน เชน การสัมภาษณเชิงลึก 
ฯลฯ  โดยตองเปนวิธีเดียวกัน เพ่ือประกอบการพิจารณา 
และสรุปผลการประเมินรวมกับผูประเมินดวย 

๓.๒ ผลสัมฤทธิ์ของงาน  ใหประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความ
รวดเร็ว หรือตรงตามเวลาท่ีกําหนด หรือความประหยัด 
หรือความคุมคาของการใชทรัพยากร 
 

๓.๒.๑ จํานวนตัวช้ีวัด  
 

ระดับหนวยงาน  
• ใหมีตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
หนวยงาน  10 – 15 ตัวชี้วัด  
   ท้ังนี้สําหรับสํานักคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ให มี
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เทากับรองอธิบดี
กรมอนามัย คือ ๑๙ ตัวชี้วัด 
ขาราชการประเภทอํานวยการ  ในท่ีนี้คลอบคลุมถึง    ผูท่ี
ดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการและผูท่ีไดรับมอบหมาย
ให “ปฏิบัติหนาท่ี” “รักษาการในตําแหนง” และ “รักษา
ราชการแทน” ในตําแหนงประเภทอํานวยการ 
ขาราชการระดับหัวหนาฝาย/กลุมงาน และหรืองาน 
ใหมีตัวชี้วัดท่ีไดรับการถายทอด ไมนอยกวา ๕- 8 ตัว 
ขาราชการระดับผูปฏิบัติงาน ใหมีตัวชี้วัดท่ีไดรับ 
การถายทอด ไมนอยกวา ๓ - ๕ ตัว 
พนักงานราชการ ใหมีตัวชี้วัดท่ีไดรับการถายทอด  
ไมนอยกวา ๓-5 ตัว 

๓.๒.๒ การกําหนดคาเปาหมาย • ในแตละรอบการประเมิน ใหจัดกลุมคะแนนผลการ
ประเมิน(ผลสัมฤทธิ์ของงาน) เปน ๕ ระดับ ไดแก ดีเดน   
ดีมาก ด ีพอใช และตองปรับปรุง 

 • สําหรับชวงคะแนน ใหนําผลคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการมาจัดกลุมคะแนนผลการปฏิบัติราชการ
เปน 5 ระดับ คือ 

ระดับดีเดน            90 - 100    คะแนน 
ระดับดีมาก            80 - 89.99 คะแนน 
ระดับดี                 70 - 79.99 คะแนน 
ระดับพอใช            60 - 69.99 คะแนน 
ระดับตองปรับปรุง    นอยกวา 60 คะแนน  

           3.2.3 การกําหนด...  
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๓.๒.๓ การกําหนดน้ําหนัก ระดับหนวยงาน 
• ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (๑๙ ตัวชี้วัด) 

ใหกําหนดน้ําหนักเทากับ ๒ 
• ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของกรม ใหกําหนดน้ําหนัก

เทากับ ๒ 
• ตัวชี้วัดตามงาน/ภารกิจ ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ ให

กําหนดน้ําหนัก เทากับ ๑ 
๓.3 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(ตามเอกสารหมายเลข 1) 

การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการในตําแหนง
ประเภทบริหารและอํานวยการ  ครอบคลุมถึงผูท่ีดํารง
ตําแหนงประเภทอํานวยการ และผูท่ีไดรับมอบหมายให 
“ปฏิบัติหนาท่ี” “รักษาการในตําแหนง” และ “รักษา
ราชการแทน” ในตําแหนงประเภทอํานวยการ 

 ๑. สมรรถนะหลักตามท่ี ก.พ.กําหนด (๓๐คะแนน) 
๑) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
๒) บริการท่ีดี 
๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
๕) การทํางานเปนทีม 

๒. สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการตามท่ี 
กรมอนามัยกําหนด 
๒.๑ สมรรถนะทางการบริหาร (๔๐คะแนน) 

๑) สภาวะผูนํา 
๒) วิสัยทัศน 
๓) การวางกลยุทธภาครัฐ 
๔) ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน 
๕) การควบคุมตนเอง 
๖) การสอนงานและการมอบหมายงาน 

๒.๒ สมรรถนะหลักของกรมอนามัย (๓๐คะแนน) 
1) การวางแผนและการจัดการ 
2) การติดตามและประเมินผล 
3) การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและความรู 
4) ความเขาใจผูอ่ืน 

 

           3.3.1 มาตรวัด... 
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๓.3.1 มาตรวัดสมรรถนะ ในแตละรอบการประเมิน ใหจัดกลุมคะแนนผลการประเมินเปน ๕ ระดับ 
ไดแก 

ระดับ ๑          ตํ่ากวาท่ีคาดหวังและตองปรับปรุงแกไข 
ระดับ ๒             ตํ่ากวาท่ีคาดหวัง 
ระดับ ๓                 บรรลุตามท่ีคาดหวัง 
ระดับ ๔            เกินกวาท่ีคาดหวัง 
ระดับ ๕    ดีเดน 

 

๓.3.2 การกําหนดคาเปาหมาย (ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง) 

ประเภท/สมรรถนะ สมรรถนะ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะ 
ทางการบริหาร 

สมรรถนะหลัก 

ของกรมอนามัย 
บริหาร    
  ระดับสูง 5 4 5 
  ระดับตน 5 3 4 
อํานวยการ    
  ระดับสูง ๔ ๒ ๔ 
  ระดับตน ๓ ๑ ๓ 
วิชาการ    

ระดับทรงคุณวุฒิ ๕ ๓ ๕ 
ระดับเชี่ยวชาญ ๔ 2* ๔ 
ระดับชํานาญการพิเศษ 3 1* 3 
   * ตําแหนงประเภทบริหารและอํานวยการ  ครอบคลุมถึงผูท่ีดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ 

และผูท่ีไดรับมอบหมายให “ปฏิบัติหนาท่ี” “รักษาการในตําแหนง” และ “รักษาราชการแทน” ใน
ตําแหนงประเภทอํานวยการ  

3.3.3 การกําหนดน้ําหนัก ตําแหนงประเภทบริหาร และประเภทอํานวยการ คลอบคลุมถึงผูท่ีดํารง
ตําแหนงประเภทอํานวยการและผูท่ีไดรับมอบหมายให “ปฏิบัติหนาท่ี” 
“รักษาการในตําแหนง” และ “รักษาราชการแทน” ในตําแหนงประเภท
อํานวยการ ไมมีการกําหนดน้ําหนักในแตละรายการสมรรถนะ กําหนด
เกณฑการใหคะแนนและคํานวณดังนี้ 

  
 

 

           มาตรวัด... 
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 มาตรวัด ใชมาตรวัดแบบ Bar Scale 
      โดยสังเกตพฤติกรรมสมรรถนะในแตละระดับในฐานะมาตรวัด การประเมิน
สมรรถนะคือการประเมินวา ผูถูกประเมินนั้นๆ มีพฤติกรรมสมรรถนะใน
ระดับท่ีสูงกวา เทากับหรือต่ํากวาระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังและแปลง
ผลการประเมินดังกลาวออกเปนคาคะแนนการประเมิน โดยใช
หลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
สมรรถนะท่ี
ประเมินอยูใน
ระดับสมรรถนะ
ท่ีต่ํากวาระดับ
สมรรถนะท่ี
คาดหวัง 3 ระดับ 

สมรรถนะท่ี
ประเมินอยูใน
ระดับสมรรถนะ
ท่ีต่ํากวาระดับ
สมรรถนะท่ี
คาดหวัง 2 ระดับ 

สมรรถนะท่ี
ประเมินอยูใน
ระดับสมรรถนะ
ท่ีต่ํากวาระดับ
สมรรถนะท่ี
คาดหวัง 1 ระดับ 

สมรรถนะท่ี
ประเมินอยูใน
ระดับสมรรถนะ
ท่ีเทากับหรือสูง
กวาระดับ
สมรรถนะท่ี
คาดหวัง 

วิธีการคํานวณคะแนนสมรรถนะ 

  - จํานวนสมรรถนะท่ีสังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะสูงกวา หรือ
เทากับระดับของสมรรถนะท่ีคาดหวัง ใหคูณดวย 3 

 - จํานวนสมรรถนะท่ีสังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 1 ระดับ ใหคูณดวย 2 

 - จํานวนสมรรถนะท่ีสังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 2 ระดับ ใหคูณดวย 1 

 - จํานวนสมรรถนะท่ีสังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 3 ระดับ ใหคูณดวย 0 

หลังจากน้ันใชสูตรการคํานวณคะแนนสมรรถนะ ดังน้ี 

    
 

 
 

๔. แบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

ใชแบบฟอรมตามแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(ตามเอกสารหมายเลข ๒) 

๕. การแจงผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 

• ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ เฉพาะคะแนนประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงคะแนน
ดั งกล าวไดผ านการความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการและ
คณะกรรมการบริหารระดับสูงตามลําดับ โดยมีอธิบดีกรมอนามัยและ
หรือรองอธิบดีท่ีไดรับมอบหมายลงลายมือชื่อกํากับ  
• แจงใหหนวยงานผูรับการประเมินทราบ โดยใหลงลายมือชื่อรับทราบ
ผลการประเมินในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
กรมอนามัย  

           6. การประกาศ... 

ผลรวมของคะแนนสมรรถนะทุกตวั 

       จํานวนสมรรถนะ X 3 

X 100 
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๖. การประกาศผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

• ใหประกาศรายชื่อหนวยงานท่ีมีผลการปฏิบัติราชการ
เฉพาะกลุมระดับดีเดน ลงนามโดยอธิบดีกรมอนามัย หลังกรม
อนามัยไดมีประกาศอัตรารอยละของการเลื่อนเงินเดือนและ
คาตอบแทนแลว ในท่ีเปดเผยใหทราบ  โดยท่ัวกัน เพ่ือเปนการ
ยกยอง ชมเชยและสรางแรงจูงใจ  ใหพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ในรอบการประเมินในรอบตอไปใหดียิ่งข้ึน 
• รวมถึงนําไปใชประกอบการพิจารณาในการบริหารองคการ 
/ พัฒนาทรัพยากรบุคคลในเรื่องตางๆ ตอไป 

๗. ระบบการจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐาน
แสดงความสําเร็จของงาน 

• ใหหนวยงานบันทึกผลการประเมินการรายงานผล
ปฏิบัติงานระดับหนวยงาน ลงในระบบ DOC กรมอนามัย 
• ใหหนวยงานมีระบบการจัดเก็บผลการประเมินและ
หลักฐานแสดงความสําเร็จของงาน เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
ในรูปแบบท่ีสามารถสืบคนขอมูลยอนหลัง และสามารถจัดทํา
สรุปวิเคราะหผลในภาพรวมของระดับหนวยงานได 

๘. ระบบการรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตอกรมอนามัย 

• หลังจากหนวยงานไดบันทึกผลการปฏิบัติงาน ลงใน
ระบบ DOC กรมอนามัย  
(ระบบติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย หรือไปท่ี
เว็บไซต http://doc.anamai.moph.go.th/  โปรแกรม  
จะประมวลผลขอมูล และจัดเก็บเปนฐานขอมูลสําหรับ     
ใชดําเนินการบริหารคาตอบแทนตอไป 
• สําหรับหนวยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับดีเดน 
ขาราชการซ่ึงอยูในหนวยงานดังกลาว  กรมฯจะใชทําการสุม
สํารวจ เพ่ือการทวนสอบระดับความสําเร็จขาราชการ 
ในกลุม ดังตอไปนี้ 
-  กลุมหัวหนาฝาย/กลุมงาน และหรืองาน 
-  กลุมองคกรแพทย 
-  กลุมทันตสาธารณสุข  กลุมการพยาบาล ฯลฯ 
- กลุมผูปฏิบัติงานท่ีผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการบรรลุเปาประสงค 
        ท้ังนี้ โดยใชวิธี  ๑) ขอใหจัดสงสําเนาแบบสรุปการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหกองการเจาหนาท่ี เพ่ือติดตาม
ผลดําเนินการดวย ๒) ใชวิธีการอ่ืนๆประกอบการประเมินผล
ปฏิบัติงาน เชน สัมภาษณเชิงลึก / สนทนากลุม ฯลฯ 

๙. เกณฑการจัดสรรวงเงินท่ีใชในการเล่ือนเงินเดือน ระดับหนวยงาน 
• การจัดสรรวงเงินสําหรับการเลื่อนเงินเดือนใหกับหนวยงาน ใหพิจารณาจากคะแนนประเมินผล 

การปฏิบัติราชการของหนวยงาน  แลวมาจัดกลุมแบบอิงกลุม  โดยกําหนดการจัดสรรวงเงินรอยละ 
 2.8 (พอใช) - 3.2 (ดีเดน) 
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