
แบบฟอร์มมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 

คู่มือการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 

ชื่อตัวชี้วัด : ร้อยละของพ้ืนที่เขตเมือง (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง) 
และเขตเศรษฐกิจพิเศษขับเคลื่อนเป็นเมืองสุขภาพภาพดี 

 

 

1. วัตถุประสงค์ (Objectives) 

   - เพ่ือขยายต้นแบบเมืองสุขภาพดีในพ้ืนที่เมือง เขตเศรษฐกิจพิเศษ พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก ให้มีการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการมีสุขภาพดี 

- เพ่ือขับเคลื่อนกลไกการบูรณาการความร่วมมือในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้การพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมท่ีรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาเมือง 

2. ขอบเขต (Scope) 

ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และภาคีเครือข่าย ในการขับเคลื่อนงานอนามัย
สิ่งแวดล้อม การประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ นิเทศติดตามเยี่ยมเสริมพลังเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานพ้ืนที่
เขตเมือง(เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง)และเขตเศษรฐกิจพิเศษขับเคลื่อนเมืองสุขภาพดี 
3. ค าจ ากัดความ (Definition) (ถ้าม)ี 

เมืองสุขภาพดี หมายถึง เมืองที่มีกระบวนการพัฒนาเมือง ดังต่อไปนี้ 
1. ประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานเมืองสุขภาพดี 
2. วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
3. จัดท าแผนขับเคลื่อนและยกระดับเมือง 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานเมืองสุขภาพดี ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสุขภาพ โดยแบ่งระดับการประเมินเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับทอง ได้คะแนนการประเมินรวมมากกว่า 80 % 
2. ระดับเงิน ได้คะแนนการประเมินรวมมากกว่า 70 % 
3. ระดับทองแดง ได้คะแนนการประเมินรวมมากกว่า 60 % 
เมืองในพ้ืนที่เขตเมือง หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง 

ทั่วประเทศ จ านวน 230 แห่ง 
เมืองในเขตเศรษฐกิจพิเศษ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาล (เทศบาลนคร 

เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล) และประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล ที่อยู่ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ จ านวน 
104 แห่ง 



เมืองในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาล (เทศบาล
นคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล) และประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล ที่อยู่ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 
4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedure) 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
เอกสารที ่
เกี่ยวข้อง 

1 

 

รวบรวมข้อมลู/ ศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมลู
สถานการณ์อนามัย
สิ่งแวดล้อมและ
สถานการณ์การ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
พร้อมจัดท าชุดข้อมลูใน
รูปแบบเอกสาร 

5 วัน กลุ่มพัฒนา
อนามัย
สิ่งแวดล้อม 

ข้อมูลสถานการณ์
และแนวโนม้ ด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
เขตสุขภาพท่ี 12 

2 
 

    

 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ในการขับเคลื่อนงาน
โดยการค้นหาและ
วิเคราะหเ์ครือข่ายผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียทุก
ระดับ พร้อมจัดท า
ท าเนียบเครือข่ายเพื่อ
ด าเนินการประสานงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 วัน กลุ่มพัฒนา
อนามัย
สิ่งแวดล้อม 

ท าเนียบภาคี
เครือข่ายและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย

ระดับจังหวดัและ
ระดับพื้นท่ี 

ทบทวนสถานการณ/์ วิเคราะห ์

GAP Analysis ของตัวช้ีวัด 

ค้นหาภาค ี
เครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง 
เกี่ยวข้อง 

 

ก าหนด 
กลุ่มเป้าหมาย 

 

วิเคราะห ์
เครือข่าย 

 

เจ้าหน้าท่ี  

เครือข่ายใน

การขับเคลื่อน

งานหลัก 

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 

ประสานการด าเนินงาน 
 



ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
เอกสารที ่
เกี่ยวข้อง 

3 

 

- จัดท าโครงการและ
เสนอต่อผูบ้ริหาร 
- ประสานและชี้แจง
รายละเอียดเพื่อสรา้ง 
ความเข้าใจของ
กระบวนการด าเนิน 
งานแก่ทีมงานและภาคี
เครือข่ายใหชั้ดเจน 
- ด าเนินการตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้
 
 
 
 

20 วัน กลุ่มพัฒนา
อนามัย
สิ่งแวดล้อม 

นโยบาย/ทิศ
ทางการขับเคลื่อน

งานจากกรม 
อนามัย 

4 

 

- ติดตามประเมินผล /
เยี่ยมเสรมิพลัง/ถอด
บทเรียนการด าเนิน 
งานของภาคีเครือข่าย 

7 วัน กลุ่มพัฒนา
อนามัย
สิ่งแวดล้อม 

- 

5 

 

- วิเคราะหผ์ลและ 
ตรวจสอบความถูกต้อง
ของการด าเนิน งาน/
สรุปผลการด าเนินงาน 
- จัดท ารายงานรูปแบบ
ไฟล์เอกสารและไฟล์
อิเล็กทรอนิกส ์

5 วัน กลุ่มพัฒนา
อนามัย
สิ่งแวดล้อม 

- 

6 

 

- จัดส่งเอกสาร รายงาน
แก่ผู้บังคับ บัญชา 
หน่วยงานและเครือข่ายที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5 วัน กลุ่มพัฒนา
อนามัย
สิ่งแวดล้อม 

- 

 

6. ภาคผนวก (ถ้ามี) 

จัดท าแผนการสนับสนุน/ส่งเสริมการ

ด าเนินงานของเครือข่าย 

ส่งโครงการ/ แผนปฏิบัติการ ไปงาน

บริหารยุทธศาสตร์และประเมินผล 
เพื่อตรวจสอบ 

ยทุธศาสตร และประเมินผล 

เพ่ือตรวจสอบ น าเสนอผู้บริหาร 

 

ด าเนินการตามแผนการสนับสนุน/ 
ส่งเสริม 

 

ติดตามประเมินผล/เยี่ยมเสริมพลงั/ 
ถอดบทเรียนการด าเนินงานของ 

ภาคีเครือข่าย 

สรุปรายงาน 
      

จัดส่งเอกสารรายงานการ
เผยแพร่แกผู่้บังคับบัญชาและ
หน่วยงานหรือภาคเีครือข่ายที่

มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
 



 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด ร้อยละของพ้ืนที่เขตเมือง (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง)และเขต

เศรษฐกิจพิเศษขับเคลื่อนเป็นเมืองสุขภาพภาพดี 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 

- เพื่อขยายต้นแบบเมืองสุขภาพดีในพื้นที่เมือง เขตเศรษฐกิจพิเศษ พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

ให้มีการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพและเอื้อต่อการมีสุขภาพดี 

- เพื่อขับเคลื่อนกลไกการบูรณาการความร่วมมือในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การพัฒนาอนามัยส่ิงแวดล้อมที่รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาเมือง 

1. ขอบเขต (Scope) 

หน่วยงานด้านสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในพ้ืนที่เขตเมือง เขตเศรษฐกิจพิเศษ พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก 

2. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) : กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

3. เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี) 

- เกณฑ์มาตรฐานเมืองสุขภาพดีและข้อมูลสนับสนุนการประเมินเมือง 

- ข้อมูล ค าแนะน าในการจัดการด้านสุขอนามัยและอนามัยสิ่งแวดล้อมในสถานประกอบกิจการ 

4. แผนภูมิการท างาน (Flow Chart) 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

ผู้รับผิดชอบรวบรวมและ

ศึกษาข้อมูลสถานการณ์ 

ด้านประชากรผูสู้งอายุและ

การด าเนินงานของเขต

สุขภาพ รวมทั้งศึกษา

นโยบายกรมอนามัยเพื่อเป็น

ข้อมูลในการจัดท าโครงการ 

5 วัน ผู้รับผิดชอบ

โครงการฯ 

2 

 

ผู้รับผิดชอบประชุมกลุ่มงาน 

เพื่อจัดท าโครงการและ 

แผนปฏิบัติการ 

10 วัน ผู้รับผิดชอบ

โครงการฯ 

วิเคราะหส์ถานการณ ์
 

จัดท าโครงการ 
 



ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3 

 

ผู้รับผิดชอบประชุมกลุ่มงาน 

เพื่อการเตรียมความพร้อม

ก่อนจัดประชุม (BAR) 

 

 

5 วัน ผู้รับผิดชอบ

โครงการฯ 

5 

 

ผู้รับผิดชอบจัดประชุม

พัฒนาศักยภาพบุคลากร

และภาคีเครือข่ายที่

เกี่ยวข้อง 

 

2 วัน ผู้รับผิดชอบ

โครงการฯ 

 

 

ผู้รับผิดชอบจัดท าไลน์กลุ่ม

บุคลากรทีเ่กีย่วข้อง เพื่อ

สนับสนุน ตดิตามให้

ค าปรึกษา การจดัท าแผน

ส่งเสริมสุขภาพด ี

 

3 เดือน ผู้รับผิดชอบ

โครงการฯ 

6 

 

- จัดท าหนังสือประสานไป

ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ

แจ้งแผนการด าเนินงาน 

- ประชุมกลุ่มเพื่อเตรยีม

ความพร้อมก่อนการ

ด าเนินงาน 

-เยี่ยมเสรมิพลัง  

14 วัน ผู้รับผิดชอบ

โครงการฯ 

7 

 

- สรุปผลการด าเนินงานและ

รายงานผู้ที่เกีย่วข้องต่อไป 

 

5 วัน ผู้รับผิดชอบ

โครงการฯ 

 

 

 

การเตรียมความพร้อมก่อนการจัด 
อบรม 

 

อบรมพัฒนาศักยภาพบคุลากร
และภาคีเครือข่ายทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 

อบรมพัฒนา

ศักยภาพ ปี 

2566 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 

เยี่ยมเสรมิพลัง 
การด าเนินงาน 

ติดตามผลการด าเนินงานหลังการ
อบรมทางไลน์กลุ่ม  

 


