
1.2 ผลการวิเคราะหผู้์รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 ความสำเร็จของการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสำเร็จของการขับเคลื่อนการ 

ดำเนินงานสำคัญด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ประเด็น 

1. ระบบประปาหมู่บ้านใน อปท. เป้าหมาย ได้รบัรองมาตรฐานคุณภาพน้ำประปาหมู่บา้น 

(ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ำประปาดื่มได้ กรมอนามัย พ.ศ. 2563) 

• กลุมผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

สำหรับผู้รับบริการ ผู้ส่วนไดส้่วนเสีย งานอนามัยสิ่งแวด้อม (ระบบประปาหมูบ่้านใน อปท. เป้าหมาย 

ไดร้ับรองมาตรฐานคุณภาพน้ำประปาหมู่บ้าน) ประกอบด้วย 

- องคกรปกครองสวนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 12 มีทั้งหมด 617 แห่ง แบ่งออกเป็น 

เทศบาลเมือง จำนวน 21 แห่ง เทศบาลนคร 4 แห่ง เทศบาลตำบล 150 แห่ง อบต. 442 แห่ง 

รายละเอียดดังตาราง 

จังหวัด 
จำนวนเทศบาล

นคร(แห่ง) 
จำนวนเทศบาล

เมือง(แห่ง) 
จำนวนเทศบาล

ตำบล(แห่ง) 
จำนวน อบต.

(แห่ง) 
รวม 

(แห่ง) 
ตรัง 1 1 20 77 99 
พัทลุง 0 1 48 24 73 
สงขลา 2 11 35 92 140 
สตูล 0 1 6 34 41 
ปัตตานี 0 2 15 96 113 
ยะลา 1 2 13 47 63 
นราธิวาส 0 3 13 72 88 
รวม 4 21 150 442 617 
ที่มา : http://www.dla.go.th/work/abt/province.jsp 

• ความต้องการ/ ความคาดหวัง 

จากข้อมูลการปฏิบัติงานในพื้นที่ในป 2565 กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมได้วิเคราะห์ความต้องการ 

และความคาดหวัง ผู้รับบริการภายนอก ดังนี้ 

 

ผู้รับบริการ เหตุการณ์ที่พบ โอกาสพัฒนา ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังจากผู้มี
ส่วนได้เสีย 

สสจ. 1.บุคลากรมีองค์ 1.อบรมพัฒนาศักยภาพ 1.มีหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ 

http://www.dla.go.th/work/abt/province.jsp


ความรู้ไม่มากพอที่จะ
แนะนำเกี่ยวกับการ
ดูแลระบบประปา 
2.ผลการตรวจ
วิเคราะห์น้ำส่วนใหญ่
ไม่ผ่านมาตรฐานแต่
เพียงด้านชีวภาพ 
เพราะระบบประปา
ส่วนใหญ่ไม่มีการเติม
คลอรีนฆ่าเชื้อ 
3.ผู้ดูแลระบบประปา
ส่วนใหญ่มีความรู้ไม่
มากพอในการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากร สสจ.หลักสูตร
เขม้ข้น 
2.ผลักดันให้มีการใช้ระบบ
การฆ่าเชื้อด้วยคลอรีนใน
น้ำประปา 
3.จัดให้มีประปาต้นแบบเป็น
แหล่งเรียนรู้ และให้มีการ
อบรมเชิงปฏิบัติการลักษณะ
ฝึกปฏิบัติหน้างาน (on the 
job training) 

โดยแยก 2 หลักสูตร คือสำหรับ
เจ้าหน้าที่ ผู้ตรวจประเมินและให้
คำแนะนำ และสำหรับผู้ปฏิบัติงาน
ดูแลระบบประปา โดยมีการฝึก
ปฏิบัติในหน้างาน 
2.ส่งเสริมและสนับสนุนระบบ
ประปาที่ดีให้มกีารพัฒนาเป็น
ต้นแบบประปา โดยจัดให้มีการลง
นาม MOU ระหว่าง อปท.เจ้าของ
ระบบประปา กับหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
3.สร้างเครือข่าย อปท.ให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนา
ระบบประปาที่ดี 

อปท. 1.บุคลากรมีองค์
ความรู้ไม่มากพอใน
การดูแลบำรุงรักษา
ระบบประปาที่ดี 
2.ผู้บริหาร ไม่ให้
ความสำคัญในการ
ปรับปรุงคุณภาพน้ำให้
ได้มาตรฐาน 
3.ประชาชนไม่ยอมรับ
กลิ่นคลอรีน ที่ใช้ใน
การฆ่าเชื้อในน้ำประปา 

1.อบรมเชิงปฏิบัติการทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ลักษณะฝึกปฏิบัติหน้างาน 
(on the job training) 
2.ผลักดันให้ กรมส่งสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
กำหนดนโยบาย ให้ อปท.มี
การผลิตน้ำประปาให้ได้
มาตรฐานที่จะบริโภคได้ 
3.สร้างแรงจูงใจให้ผู้บริหาร 
อปท.เห็นความสำคัญของ
การพัฒนาระบบประปา 
4.รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้แก่ประชาชน ถึง
ประโยชน์ของการใช้คลอรีน
ฆ่าเชื้อในน้ำประปา 

1.มีหลักสูตรการอบรมเชิง
ปฏิบัติการทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติลักษณะฝึกปฏิบัติหน้า
งาน (on the job training) 
2.กรมอนามัยประสาน สถ.ให้
กำหนดนโยบายการพัฒนาระบบ
ประปาให้มีคุณภาพ และสนับสนุน
งบประมาณในการดำเนินการ
เพ่ิมเติม 
3.มอบเกียรติบัตร หรือรางวัลต่างๆ
เชิดชูเกียรติ อปท.และกำหนดให้
เพ่ิมคะแนน LPA แก่ อปท.ที่มีการ
พัฒนาระบบประปาที่ดี 
4.ให้นักวิชาการหรือผู้มีความรู้จาก
หน่วยงานต่างๆ เข้าให้ความรู้
ประชาชนผู้ใช้น้ำถึงประโยชน์และ
ความจำเป็นที่ต้องมีการฆ่าเชื้อด้วย
คลอรีนในน้ำประปา 

คณะกรรมกา 1.บุคลากรมีองค์ 1.อบรมเชิงปฏิบัติการทั้ง 1.มีหลักสูตรการอบรมเชิง



รประปา
หมู่บ้าน 

ความรู้ไม่มากพอใน
การดูแลบำรุงรักษา
ระบบประปาที่ดี 
2.ขาดแคลน
งบประมาณในการ
พัฒนาระบบประปาที่ดี 

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ลักษณะฝึกปฏิบัติหน้างาน 
(on the job training) 
2.อปท.และหน่วยงานต่างๆ 
อุดหนุนงบประมาณหรือ
วัสดุอุปกรณ์ในการดูแล
บำรุงรักษาระบบประปา 

ปฏิบัติการทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติลักษณะฝึกปฏิบัติหน้า
งาน (on the job training) 
2.อปท.หรือหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง มีการแนะนำช่องทางการ
ขอสนับสนุนงบประมาณและวิธีการ
จัดทำคำของบประมาณ สำหรับการ
ดูแลบำรุงรักษาระบบประปา 

 

 

• ความผกูพัน 

ภาคีเครือข่ายงานอนามัยสิ่งแวดล้อมในเขตสุขภาพที่ 12 ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข และนอกสังกัดสาธารณสุขในการขับเคลื่อนงานพัฒนาระบบประปา อปท.และประปาหมู่บ้าน  ให้

ความร่วมมือกับศูนย์อนามัยที่ 12 ทั้งในการร่วมกัน การกำหนดแผนและเป้าหมายการขับเคลื่อนงาน ไปจนถึง

การเขาร่วมประชุม อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันพัฒนางานในพื้นที่ด้วยดีเสมอมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบประปาที่เป็นปัญหาและประปาต้นแบบ ทั้งนี้ ภาคีต่างๆ มีการติดต่อ

ประสานงานตลอดเวลา เช่น  

- สสจ.ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ศูนย์อนามัยที่ 12 ได้สนับสนุนทั้งวิชาการและเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์

ในการขับเคลื่อนงาน ตลอดจนสนับสนุนให้มีเวทีการพูดคุยกับกลุ่มเป้าหมาย 

- การประปาภูมิภาคเขต 5 สงขลา ศูนย์อนามัยที่ 12 ร่วมติดตามและประเมิน การประปาภูมิภาค

สาขาต่างๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลทางวิชาการ กปภ.ร่วมถ่ายทอดความรู้และเป็นแหล่งเรียนรู้แก่ อปท.

ต่างๆ ร่วมติดตามสนับสนุนการพัฒนาระบบประปา อปท.และพ้ืนที่โครงการพระราชดำริและวิเคราะห์

คุณภาพน้ำเบื้องต้น ตลอดจนร่วมลงนาม MOU เป็นหน่วยงานสนับสนุนการพัฒนาระบบประปา อปท.

ต้นแบบ 

- สำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคและควบคุมมลพิษที่ 16 ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลพ้ืนที่ดำเนินงาน ร่วม

ดำเนินงานในกิจกรรมการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงาน และร่วมสนับสนุนพื้นที่ประปา อปท.ต้นแบบ 

- เครือข่ายที่สำคัญคือ อปท. สามารถรองขอความช่วยเหลือ ขอความร่วมมือจากศูนย์อนามัยที่ 12 

ยะลา เป็น กรณีเฉพาะ (Area base) เพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ได้ ทั้งด้านวิชาการ และด้านเครื่องมือ วัสดุ



อุปกรณ์ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานด้านอ่ืนๆ ของ อปท.เช่น การสุขาภิบาลอาหาร การ

จัดการมูลฝอย การจัดการเหตุรำคาญเหตุร้องเรียน เป็นต้น 

การที่ศูนย์อนามัยที่ 12 ยา ได้มีการดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายลักษณะ ดังกล่าว โดยใชเทคนิค

กระบวนที่เรียบง่ายคือการติดตอประสานงานที่เข้าถึงง่าย ผานสื่อที่รวดเร็ว เช่น โทรศัพท์ ไลน์กลุ่ม การ

ประชุมสื่อสารพัฒนาศักยภาพโดยระบบ Conference ประสานงานแบบพ่ีแบบน้อง ทำใหภาคีเครือข่ายที่

ร่วมกันการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อมของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา เกิดความผูกพันขับเคลื่อนงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง ส่งตอขอ้มูลและวางแผนการพัฒนายกระดับได้ดีขึ้นทุก ปี ซึ่งการสนับสนุนการดำเนินงานในลักษณะนี้

ทำใหทั้งทีมศูนย์อนามัยที ่12 และภาคีเครือขา่ย พรอ้มใหความร่วมมือ และสนับสนุนการดำเนินงานซึ่งกันและ

กัน ซึ่งเป็นปจัจยัสำคัญใหการดำเนินงานเกิดความสำเร็จกอ่ใหเกิดผลลัพธ์ทีด่ีต่อสุขภาพประชาชน 

 

• ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ที่มีต่อการใหบริการดานอนามัยสิ่งแวดล้อมของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

ดา้นระบบการใหบริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ความพึงพอใจต่อการใหบริการงานอนามัยสิ่งแวดล้อมของศูนย์อนามัยที ่12 ยะลา อยู่ในระดับ 

มาก รองลงมาคือมากท่ีสุด และปานกลาง 

ความพึงพอใจตอการกำหนดนโยบายแก้ไขสภาพปญหาในพ้ืนที่ตรงความต้องการ อยู่ในระดับมาก

รองลงมาคือมากที่สุด และปานกลาง 

ความพึงพอใจในการสนับสนุนเครือข่ายในการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก 

และมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในความชัดเจน ไม่ยุงยากในการทำงานอนามัยสิ่งแวดลอม อยู่ในระดับมากและมาก

ที่สุด 

ความพึงพอใจในการจัดการอบรมพัฒนาศักยภาพ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มากท่ีสุดและปาน

กลาง 

 • ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังจากผูรับบริการ 

1. ต้องการให้ศูนย์อนามัยที่ 12 มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพให้ครอบคลุมพ้ืนที่ และมีการอบรม

สถานที่ปฏิบัติงานจริง (on the job training) 

2. มีหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ สนับสนุนวิชาการอนามัยสิ่งแวดล้อมใหเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ๆ 

3. ต้องการให้ศูนย์อนามัยที่12 เปิดห้องปฏิบัติการวิเคราะห์น้ำให้เร็วที่สุด 



4. ต้องการการสนับสนุนวิชาการ เครื่องมือ และวัสดุวิทยาศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 

5. ต้องการให้ ศูนย์อนามัยที่ 12 และกรมอนามัย มีการสื่อสารแนวทางการขับเคลื่อนงานให้ถึง

ผู้บริหารทั้ง สสจ. และ อปท. 

6. ต้องการศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 


