
การวิเคราะห์ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อน ปีงบประมาณ 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ 

รอบ 5 เดือนแรก : ตุลาคม 2568 - กุมภาพันธ์ 2569 
*********************************************** 

 กลุ่มสตรีและเด็กปฐมวัย 
1. กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับโครงการ 

ได้รับผลกระทบต่อ
โครงการ 

ความสำคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อความสำเร็จ 

ระดับบทบาท อำนาจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ 

บวก (+) = ด้านบวก การให้คะแนน 
0 = ไม่มีข้อมูล 
1 = สำคัญน้อย 
2 = สำคัญบ้าง 
3 = สำคัญปานกลาง 
4 = สำคัญมาก 
5 = สำคัญสูง 

การให้คะแนน 
0 = ไม่มีข้อมูล 
1 = มีบทบาท อำนาจน้อย 
2 = มีบทบาท อำนาจบ้าง 
3 = มีบทบาท อำนาจปานกลาง 
4 = มีบทบาท อำนาจมาก 
5 = มีบทบาท อำนาจสูง 

ลบ (-) = ด้านลบ 
ศูนย ์(0) = ไม่มี
ผลกระทบ 
  
  
  
 

กลุ่มบุคลากรสาธารณสุข 
พัฒนาการบริการส่งเสริมสุขภาพ
แม่และเด็ก  
  

+ 

4 4  
ร่วมมือในการดำเนินงานกับภาคี
เครือข่าย 
  

+ 

  
การคืนข้อมูลให้กับภาคีเครือข่าย 
  

+ 

กลุ่มพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 

ความร่วมมือในการดำเนินงาน + 
4 2   

การสนับสนุนเงินอุดหนุน + 
  



 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับโครงการ 

ได้รับผลกระทบต่อ
โครงการ 

ความสำคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อความสำเร็จ 

ระดับบทบาท อำนาจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ 

บวก (+) = ด้านบวก การให้คะแนน 
0 = ไม่มีข้อมูล 
1 = สำคัญน้อย 
2 = สำคัญบ้าง 
3 = สำคัญปานกลาง 
4 = สำคัญมาก 
5 = สำคัญสูง 

การให้คะแนน 
0 = ไม่มีข้อมูล 
1 = มีบทบาท อำนาจน้อย 
2 = มีบทบาท อำนาจบ้าง 
3 = มีบทบาท อำนาจปานกลาง 
4 = มีบทบาท อำนาจมาก 
5 = มีบทบาท อำนาจสูง 

ลบ (-) = ด้านลบ 
ศูนย ์(0) = ไม่มี
ผลกระทบ 
  
  
  
 

กลุ่มมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
(กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม)  

องค์ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร + 
3 2 

ส่งเสริมสุขภาพเด็กในความดูแล + 

กลุ่มสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
โรงเรียนชั้นอนุบาล 
[กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงมหาดไทย (ตชด.)]  

ความร่วมมือในการดำเนินงาน + 

4 2 
ส่งเสริมสุขภาพเด็กในความดูแล + 

กลุ่มหญิงวัยเจริญพันธุ์ หญิง
ตั้งครรภ์ หญิงหลังคลอด 

แนวทางการบริการที่มีคุณภาพด้าน
อนามัยแม่และเด็ก 

+ 
5 4 

องค์ความรู้ด้านอนามัยแม่และเด็ก + 
ความเชื่อ ค่านิยม - 

กลุ่มพ่อแม่ ผู้ดูแลเด็ก 
เศรษฐานะ 0 

5 4 ความเชื่อ ค่านิยม - 
องค์ความรู้ + 

กลุ่มเด็กปฐมวัย 
แนวทางการบริการดูแลเด็ก + 

5 4 
เข้าร่วมโครงการฯ อย่างต่อเนื่อง + 



 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับโครงการ 

ได้รับผลกระทบต่อ
โครงการ 

ความสำคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อความสำเร็จ 

ระดับบทบาท อำนาจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ 

บวก (+) = ด้านบวก การให้คะแนน 
0 = ไม่มีข้อมูล 
1 = สำคัญน้อย 
2 = สำคัญบ้าง 
3 = สำคัญปานกลาง 
4 = สำคัญมาก 
5 = สำคัญสูง 

การให้คะแนน 
0 = ไม่มีข้อมูล 
1 = มีบทบาท อำนาจน้อย 
2 = มีบทบาท อำนาจบ้าง 
3 = มีบทบาท อำนาจปานกลาง 
4 = มีบทบาท อำนาจมาก 
5 = มีบทบาท อำนาจสูง 

ลบ (-) = ด้านลบ 
ศูนย ์(0) = ไม่มี
ผลกระทบ 
  
  
  
 

อสม. 
เฝ้าระวัง เชิงรุก + 

4 3 
ติดตาม เยี่ยมบ้าน + 

ชุมชน 
สร้างความร่วมมือในชุมชน + 

4 3 ค่านิยม ขนบธรรมเนียมเดิมของ
ท้องถิ่น 

- 

กลุ่มเทศบาลฯ/อบจ./อบต./ที่ว่า
การอำเภอ (กระทรวงมหาดไทย) 
/ศอ.บต./กอ.รมน./สำนักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจำ
จังหวัด 

สนับสนุนงบประมาณ + 

4 3 
ควบคุมทรัพยากร/กิจกรรม + 

กลุ่มองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 
(NGO) เช่น Save the 
Children  เครือข่ายรักการอ่าน
ภาคใต้  N-wave UNICEF  

สนับสนุนสื่อ/ งบประมาณ + 4 3 

ความร่วมมือในการดำเนินงาน + 4 3 

 

 

 



ตารางสรุปการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามบทบาท อำนาจ และความสำคัญ 

บทบาท อำนาจ ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความสำเร็จของโครงการ 

ไม่มีข้อมูล มีความสำคัญน้อย มีความสำคัญบ้าง มีความสำคัญปานกลาง มีความสำคัญมาก มีความสำคัญสูง 

ไม่มีข้อมูล       

มีบทบาท อำนาจน้อย     

- กลุ่มหญิงเจริญพันธุ์
หญิงตั้งครรภ์/มารดา
หลังคลอด 
- กลุ่มพ่อแม่ ผู้ดูแลเด็ก 
-กลุ่มเด็กปฐมวัย 
 

 

มีบทบาท อำนาจบ้าง    

- กลุ่มพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
- กลุ่มสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย โรงเรียนชั้นอนุบาล 
[กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงมหาดไทย (ตชด.)] 

  



บทบาท อำนาจ ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความสำเร็จของโครงการ 

ไม่มีข้อมูล มีความสำคัญน้อย มีความสำคัญบ้าง มีความสำคัญปานกลาง มีความสำคัญมาก มีความสำคัญสูง 

มีบทบาท อำนาจปาน
กลาง 

   กลุ่มมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

- กลุ่มบุคลากร
สาธารณสุข 
- ชุมชน 
- อสม. 
- กลุ่มเทศบาลฯ/อบจ./
อบต./ที่ว่าการอำเภอ 
(กระทรวงมหาดไทย) /
ศอ.บต./กอ.รมน. 
- กลุ่มองค์กรไม่แสวงหา
ผลกำไร (NGO) เช่น 
Save the Children  
เครือข่ายรักการอ่าน
ภาคใต้ 

 

มีบทบาท อำนาจมาก       

มีบทบาท อำนาจสูง       

 



2. ความต้องการ / ความคาดหวัง 

กลุ่มผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. กลุ่มบุคลากรสาธารณสุข 
2. กลุ่มพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ 
3. กลุ่มมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
(กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
4. กลุ่มสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
โรงเรียนชั้นอนุบาล 
[กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงมหาดไทย (ตชด.)]  
5. กลุ่มหญิงวัยเจริญพันธุ์ หญิง
ตั้งครรภ์ หญิงหลังคลอด 
6. กลุ่มพ่อแม่ ผู้ดูแลเด็ก  
7. กลุ่มเด็กปฐมวัย 
8. อสม. 
9. ชุมชน 
10. กลุ่มเทศบาลฯ/อบจ./อบต./
ที่ว่าการอำเภอ 
(กระทรวงมหาดไทย) /ศอ.บต./กอ.
รมน./สำนักงานคณะกรรมการ
อิสลามประจำจังหวัด 
11. กลุ่มองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 
(NGO) เช่น Save the Children  
เครือข่ายรักการอ่านภาคใต้ N-
wave UNICEF 

1. การบูรณาการความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพแม่
และเด็ก 

2. การสนับสนุนสื่อและองค์ความรู้ 
3. การเพ่ิมพูนองค์ความรู้และพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร 
4. การติดตามเยี่ยมเสริมพลัง เพ่ือ

เสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา  

5. จัดเวทถีอดบทเรียน/ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

6. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานแม่และเด็ก  

๑. ความชัดเจนและความรวดเร็วในการ
ชี้แจงมาตรฐานต่าง ๆ  

๒. การใช้เทคโนโลยี/ โปรแกรมที่มี
ประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนงาน  

๓. การสนับสนุนสื่อและองค์ความรู้ที่
เพียงพอต่อการดำเนินงาน 

 

 
3. ความผูกพัน การสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการมีดังนี้ 

๑. การประสานงาน การให้ข้อมูล สื่อสาร ผ่าน Group line, line สว่นตัว และโทรศัพท์อย่างต่อเนื่อง 
๒. มีแผนการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพอนามัยแม่และเด็กอย่างชัดเจน 
๓. นิเทศ/ ติดตาม เยี่ยมเสริมพลัง ประเมินรับรองมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
๔. มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามัยแม่และเด็กต่าง ๆ 
๕. มอบเกียรติบัตร/ โล่เชิดชูเกียรติ แก่พ้ืนที่ที่มีผลงานดี 
๖. จัดเวทีถอดบทเรียน/ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



4. ความไม่พึงพอใจ  
ไม่มี/ไม่พบความไม่พึงพอใจ 
 

5. ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
๑. ต้องการให้เปลี่ยนรูปแบบการจัดประชุมจาก online เป็น onsite และจัดต่อเนื่องทุกปี  
๒. สามารถนำความรู้ที่ได้มาใช้กับบริบทการทำงานได้เป็นอย่างมาก 
๓. สร้างความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานกับภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 


