
 
 
 
 
 

รายงานตัวช้ีวัด 1.6 ระดับความสำเร็จในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
1.2.1 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
 
 

1.2.2 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
 1. ต้องการคู่มือ/วิดีโอสาธิตการใช้งานเว็บไซต์ 
 ๒. ต้องการปรับปรุงระบบให้ใช้งานง่าย และลดความซ้ำซ้อนในการใช้แอพพลิเคชั่นของกรม

อนามัย เนื่องจากปัจจุบันมีแอพพลิเคชั่นจำนวนมาก 
 
 

ลำดับ สังกัด/หน่วยงาน 
1. กลุ่มผู้รับบริการ : ประชาชนทุกกลุ่มวัย 
 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภายใน) 
1. กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนากำลังคน 
2. กลุ่มอำนวยการ 
3. กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก 
4. กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพวัยเรียน/วัยรุ่น 
5. กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพวัยทำงาน 
6. กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพวัยสูงอายุ 
7. กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 
8. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
  
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภายนอก) 
1. สำนักงานเขตสุขภาพท่ี 12 
2. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
3. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
4. โรงพยาบาล 
5. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
7. โรงเรียน 
8. สถานประกอบการ 
9. ชมรม 
10. วัด 



1.2.3 ความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจ 
 ผู้รับผิดชอบงานในระดับพื้นที่บางส่วนมีความพึงพอใจในระบบของเว็บไซต์สาสุข อุ่นใจ 

เนื่องจากสามารถดูกระดานข้อมูลเพื่อกำกับติดตามงาน และสามารถใช้ประโยชน์จากกระดานข้อมูลในการ
ขับเคลื่อนประเด็นปัญหาสุขภาพในพื้นที่ นอกจากนี้ยังสามารถวัดระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน
ในพื้นที่ได้ เพื่อตอบตัวชี้วัดของจังหวัด อย่างไรก็ตาม มีผู้รับผิดชอบงานบางส่วนที่ให้ความเห็นว่าเว็บไซต์มี
ความซับซ้อน และไม่เข้าใจว่าข้อมูลที่ได้มานั้นสามารถบ่งบอกอะไรได้บ้าง  

 
1.2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
 1. อยากได้การสนับสนุนจากกรมอนามัย ทั้งทางด้านวิชาการ และแนวปฏิบัติในพ้ืนที่ 
 ๒. ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการให้มากขึ้น และควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

เวทีต่าง ๆ ให้มากข้ึน 
 ๓. ควรมีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากภาคเครือข่ายทุกภาคส่วนในพื้นท่ี 
 ๔. ควรมีมาตรการที่สร้างความยั่งยืนทางสุขภาพ ในพ้ืนที่ที่มีการดำเนินงานดีแล้ว 

 


