
การวิเคราะห์ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื่อขับเคลื่อน ปีงบประมาณ 2569 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ 
กลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น 

รอบท่ี 2 (5 เดือนหลัง) : มีนาคม - กรกฎาคม 2569 
*********************************************** 

 
1. การวิเคราะห์และการกำหนดวิธีการจำแนกกลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบันและอนาคต 

กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพวัยเรียนวัยรุ่น ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการ

ดูแลส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมในกลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น โดยการถ่ายทอดนโยบาย สนับสนุนองค์ความรู้

ด้านวิชาการ พัฒนาศักยภาพ ตลอดจนกำกับ ติดตามและประเมินผล เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

โดยมีรายการข้อมูลผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ทั้งในปัจจุบัน และในอนาคต สรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการจำแนกกลุ่ม 

ข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียปัจจุบัน 

1. หน่วยงานสาธารณสุข ได้แก่ กรมวิชาการระดับส่วนกลาง
และระดับเขต สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 7 จังหวัดพ้ืนที่
เขตสุขภาพที่ 12 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ  โรงพยาบาล
ศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน พื้นที่เขตสุขภาพ
ที่ 12  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับตำบล และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 

2. หน่วยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย และโรงเรียนต่างๆ ทุกระดับ ใน
พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 
หน่วยงานสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัย 
และนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยต่างๆ ในพ้ืนที่เขตสุขภาพท่ี 12 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ สถานพินิจเด็กและเยาวชน รวมถึง
หน่วยงานที่ดูและเด็กและเยาวชนในเขตสุขภาพที่ 12 



กลุ่มผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการจำแนกกลุ่ม 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ สำนักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนตำบล ศูนย์บริการสาธารณสุข  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับตำบล ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 

4. เครือข่ายอื่นๆ NGO มูลนิธิ Path 2 Health  สถาบัน
สาธารณะ คณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัด 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์  เครือข่ายภาคประชาชน/วัยรุ่นผู้รับบริการ
ในชุมชน ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 

กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
คาดว่าจะมีในอนาคต 

1. ขยายเข้าสู่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนามากยิ่งขึ้น โต๊ะครู  บา
บอ และNGO สภาเด็กและเยาวชนมากขึ้น มากยิ่งข้ึน 

2. หน่วยงานภาครัฐ อ่ืนๆ ได้แก่ หน่วยงานสังกัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 

3. สื่อสังคมออนไลน์ผ่าน Platform ต่างๆ เช่น TikTok 
Facebook Instagram   

2. การวิเคราะห์ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. หน่วยงานสาธารณสุข ได้แก่ 
กรมวิชาการระดับส่วนกลาง
และระดับเขต สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 7 จังหวัด
พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ  
โรงพยาบาลศูนย์/
โรงพยาบาลทั่วไป/
โรงพยาบาลชุมชน พื้นที่เขต
สุขภาพที่ 12  โรงพยาบาล

1. การบูรณาการการดำเนินงาน
ร่วมกันระหว่างเครือข่ายที่
ขับเคลื่อนงานด้านการดูแล
ส่งเสริมสุขภาพวัยเรียนวัยรุ่น
ในระดับเขต 

2. การสนับสนุนเครื่องมือ องค์
ความรู้ด้านการดูแลส่งเสริม
สุขภาพวัยเรียนวัยรุ่นอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ความชัดเจนและความ
รวดเร็วของการสนับสนุน
การดำเนินงานส่งเสริม
สุขภาพ  การชี้แจง
มาตรฐานต่างๆ ให้
ข้อแนะนำและเสนอแนะ
การดำเนินงาน 

2. การใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนและประสานงาน 



กลุ่มผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่งเสริมสุขภาพระดับตำบล 
และผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 12 

2. - หน่วยงานสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ 
สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ศึกษาธิการจังหวัด สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา
เอกชน สำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย และ 
โรงเรียนต่างๆ ทุกระดับ ใน
พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 
- หน่วยงานสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัย และนวตกรรม 
มหาวิทยาลัยต่างๆ   ในพ้ืนที่
เขตสุขภาพที่ 12 

3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ได้แก่ สำนักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ตำบล และศูนย์บริการ
สาธารณสุข  ในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 12 

3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
เพ่ือการดำเนินงานด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพและการดูแล
วัยเรียนวัยรุ่น 

4. การติดตามเยี่ยมเสริมพลัง 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา  

5. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/
คืนข้อมูล และรับฟังปัญหาใน
พ้ืนที่ 

6. การยกย่องเชิดชูเกียรติ
บุคลากร/หน่วยงานที่
ดำเนินงานด้านการดูแล
ส่งเสริมสุขภาพวัยเรียนวัยรุ่น 

7. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงาน
ส่งเสริมสุขภาพวัยเรียนวัยรุ่น 

8. การออกเกียรติบัตรเพ่ือ
รับรองการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

รวมถึงบูรณาการเครื่องมือ
ในการดำเนินงานเพื่อลด
ภาระงานในระดับพื้นที่ 

3. การสนับสนุนสื่อ องค์
ความรู้ที่เพียงพอต่อการ
ดำเนินงาน 

4. ขั้นตอนการรับรอง
มาตรฐานต่างๆ  ที่สะดวก 
รวดเร็ว  จัดทำเอกสารทาง
วิชาการน้อย   เน้นการลง
ประเมินชี้แนะหน้างาน 



กลุ่มผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. เครือข่ายอื่นๆ สถาบัน
สาธารณะ คณะกรรมการ
อิสลามประจำจังหวัด 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์  
เครือข่ายภาคประชาชน/
วัยรุ่นผู้รับบริการในชุมชน ใน
พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 

 

3. การวิเคราะห์ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะ 

กลุ่มผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์ความผูกพัน ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานสาธารณสุข ได้แก่ 
กรมวิชาการระดับส่วนกลาง
และระดับเขต สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 7 
จังหวัดพ้ืนที่เขตสุขภาพท่ี 
12 สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอ  โรงพยาบาลศูนย์/
โรงพยาบาลทั่วไป/
โรงพยาบาลชุมชน พื้นที่เขต
สุขภาพที่ 12  โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพระดับตำบล 
และผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 12 

2. -หน่วยงานสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ 
สำนักงานคณะกรรมการ

1. มีการประสานงานและให้
ข้อมูลในช่องทางทั้งท่ีเป็น
ทางการและแบบไม่เป็น
ทางการ ผ่านทาง Group 
line , line ส่วนตัว , 
โทรศัพท์ และ Email อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การประชุม/อบรม 
ติดตามเยี่ยมเสริมพลัง การ
ส่งผลงานเข้าร่วมประกวด 
รวมถึงกิจกรรมในรูปแบบอ่ืน 
ๆ สม่ำเสมอ 

3. มีการร่วมรับ/มอบรางวัลเชิด
ชูเกียรติการดำเนินงาน 
สำหรับหน่วยงานและบุคคล 

 

ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
   จากผลการดำเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2568 พบว่า ความ
พึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรม
อยู่ในระดับมาก เช่น  
- โครงการสร้างเสริมสมรรถนะ
ด้านสุขภาพของเด็กและเยาวชน
ในศตวรรษที่ 21ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1.ยกระดับการ
ขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพเด็ก
และเยาวชน ผ่านระบบ Online 

ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก 

(×̅ =4.39) 



กลุ่มผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์ความผูกพัน ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา  
สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
ศึกษาธิการจังหวัด 
สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน สำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย และ โรงเรียน
ต่างๆ ทุกระดับ ในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 12 

 - หน่วยงานสังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และ 
นวตกรรม มหาวิทยาลัย
ต่างๆ   ในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 12 

3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ได้แก่ สำนักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนตำบล และศูนย์บริการ
สาธารณสุข  ในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 12 

4. เครือข่ายอ่ืนๆ สถาบัน 
    สาธารณะ คณะกรรมการ 
    อิสลามประจำจังหวัด   
    กระทรวงมหาดไทย  

กิจกรรมที่ 2. พัฒนาการ
ดำเนินงานทันตสุขภาพเด็กและ
เยาวชนผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ผ่านระบบ Online 

ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก

ที่สุด (×̅ =4.49) 
กิจกรรมที่ 3 ขับเคลื่อนการพัฒนา
สถานศึกษาสู่โรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพระดับมาตรฐานสากล 
ประชุม On site  ครั้งที่ 1 และ 2 

ความพึงพอใจ การประชุม
ประชุม On site  ครั้งที่ 1  อยู่ใน

ระดับ มาก (×̅ =4.40) 

ความพึงพอใจ การประชุม
ประชุม On site  ครั้งที่ 2  อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด (×̅ =4.87) 
 
 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน 

เป็นกิจกรรมที่ดี อยากให้รีบมี
การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่อง
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ และอยาก
ร่วมประชุมแบบออนไซด์ 

อยากให้มีการจัดประชุมทุกปี 
เพ่ือฟ้ืนฟูความรู้เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขและครูผู้รับผิดชอบงาน
อนามัยโรงเรียน 

ควรมีการจัดประชุมอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ทำงานของกลุ่มวัยรุ่น 



กลุ่มผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์ความผูกพัน ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะ 

    กระทรวงการพัฒนาสังคม 
    และความม่ันคงของมนุษย์  
    เครือข่ายภาคประชาชน/ 
   วัยรุ่นผู้รับบริการในชุมชน ใน 
   พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 

 
 

 


