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รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา ความเสี่ยง และแนวทางพัฒนาขับเคลื่อน
คุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (5 เดอืนหลัง) 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป ็นเคร ื ่องม ือในการข ับเคล ื ่อนนโยบายของร ัฐ เคร ื ่องม ือหนึ่ ง 
ในการมุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ และยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ  
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ได้นำแนวทางการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ให้บริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม มีการดำเนินงาน  
ที ่มุ ่งประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม ลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ  โดยหน่วยงาน 
ได้ดำเนินการประเมินตามกรอบแนวทางการประเมิน และเครื่องมือการประเมิน 3 เครื่องมือ 1.ประเมินระดับ
การรับรู้การดำเนินงานคุณธรรม ความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน (Internal Integrity 
and Transparency :IIT) 2. ประเมินรับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency :  EIT) 3. ประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์ (Open data Integrity and Transparency : OIT)  

ปีงบประมาณ 2569 ศูนย์อนามัยที ่ 12 ยะลา ได้ร ับถ่ายทอดตัวชี ้ว ัด 2.1 ระดับความสำเร็จ 

การดำเน ินงานคุณธรรมและความโปร ่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อทบทวน วิเคราะห์ผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา จัดทำมาตรการดำเนินงาน และสร้างการรับรู้

ต ่อผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายในและภายนอก ตลอดจนได ้เป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะบนเว ็บไซต ์หลัก 

ของหน่วยงาน ขับเคลื่อนมาตรการและการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

นำไปสู่ผลลัพธ์ค่าเป้าหมายที่กำหนดให้คะแนนเฉลี่ยการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใส 

ของหน่วยงาน ผ่านเกณฑ์การประเมิน IIT การประเมิน EIT ที่คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป และศูนย์อนามัยที่ 12 

ยะลา ได้วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา เพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ท ี ่ ผ ่ านมา กำหนดกรอบแนวทางในการดำ เน ินงานที่ ส ่ ง เสริม 

ให้ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา มีความโปร่งใส นำผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม  

          ความเป็นมา 

ทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ระดับการรบัรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของ
หน่วยงาน ITA ปีงบประมาณ 2569 รอบ 5 เดือนแรก  
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และความโปร่งใส เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน โดยหน่วยงานได้ดำเนินการประเมินตามกรอบ 

แนวทางการประเมิน และเครื่องมือการประเมิน 2 เครื่องมือ ดังนี้ 

  1.ประเมินระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรม ความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ของหน่วยงาน (Internal Integrity and Transparency : IIT)  
  2. ประเมินระดับการรับรู ้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency :  EIT)   
 
 
 
 
ตารางที ่  1 ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  

ปีงบประมาณ 2569 รอบ 5 เดือนแรก 

ผลการประเมิน (Outcome ผลลัพธ์) ของตัวชี้วัด 2.1 ITA ตาม Templete การประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA 

โดยมีเกณฑ์การคิดค่าคะแนนตามระดับ 5 Outcome ตาม Templete ดังนี้ 

ตารางเกณฑ์คะแนนการประเมินผลการประเมิน IIT 
คะแนน

ประเมิน (IIT) 80.00  - 84.99 85.00  - 89.99 90.00 – 94.99 95.00  - 100 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 

ตารางค่าเกณฑ์คะแนนการประเมินผลการประเมิน EIT 

คะแนน
ประเมิน 

(EIT) 

70.00  
-  

74.99 

75.00 
-  

79.99 

80.00  
 - 

84.99 

85.00  
- 

89.99 

90.00 
– 

94.99 

95.00    
-  

100 
คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 

ผลคะแนนระดับ 5 (ค่านำ้หนัก IIT + คา่น้ำหนัก EIT) IIT = 98.15 (0.4 คะแนน) EIT = 99.56 (0.6 

คะแนน) ระดับ 5 คะแนนเท่ากับ 1 

 

การประเมิน คะแนนที่ได้ 

1. ประเมินระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรม ความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) ของหนว่ยงาน  

98.15 

 

2. ประเมินระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) ของหน่วยงาน  

99.56 

ผลการรับรูก้ารดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงาน ITA ปีงบประมาณ 2569  
รอบ 5 เดือนแรก ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
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 หน่วยงานได้ดำเนินการว ัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) เพ ื ่อเก ็บข้อมูลจากผู ้ม ีส ่วนในส่วนเส ียภายใน (บุคลากรทุกระดับ 

/ทุกประเภทของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ที่ทำงานเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสเท่าเทียม 

ในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา โดยสอบถามการรับรู้ 

และความคิดเห็น ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 

  ตัวชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณ 

  ตัวชี้วดัที ่3 การใช้อำนาจ 

  ตัวชี้วดัที ่4 การใช้ทรพัยส์ินของราชการ 

  ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาทางทุจริต 

ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ได้เข้าร่วมกระบวนการตามแนวทางการดำเนินงาน ITA โดยมีการวัด

การร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

ซึ่งมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีมาตรฐาน โปร่งใส เป็นธรรม ซึ่งศูนย์อนามัย

ที่ 12 ยะลา ได้มีการทบทวน วิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ดังนี้  

ตารางที ่ 2 ตารางแสดงผลการวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (รอบ 5 เดือนแรก) ตามลำดับ 

ลำดับ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1 การใช้อำนาจ 99.67 
2 การปฏิบัติหน้าที ่ 98.54 
3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.89 
4 การใช้งบประมาณ 97.56 
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 97.07 
 คะแนนรวม IIT 98.15 

   

  จากตารางที่ 2 ผลการวัดการรับรู้ของผู้มีมีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ประจำปีงบประมาณ 2569 (รอบ 5 เดือนแรก) ของศูนย์อนามัยที่  12 
ยะลา พบว่า มีคะแนนร้อยละ 98.15 เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดแล้วพบว่า ตัวชี ้วัดที่มีค่าคะแนนมากที่สุด  
คือ การใช้อำนาจ มีค ่าแนนร้อยละ 99.67 และตัวชี ้ว ัดที ่มีค่าแนนน้อยที ่ส ุด การแก้ไขปัญหาทุจริต  
มีค่าคะแนนร้อยละ 97.07  

การประเมินระดับการรบัรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ปีงบประมาณ 2569 รอบ 5 เดือนแรก ภาพศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
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ตารางที่ 3 แสดงคะแนนการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน IIT ของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2569 (รอบ 5 เดือนแรก)  
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการประเมินการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency :  EIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (รอบ 5 เดือนแรก) ตามลำดับ 

 

 

 

 

การประเมินรับการรับรู ้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

ปี 2569 (รอบ 5 เดือนแรก) มีค่าคะแนนการประเมินด้าน (EIT)  99.56 คะแนน โดยดำเนินการสำรวจจากผู้มี

ส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก หากจำแนกรายตัวช ี ้ว ัด พบว่าทุกต ัวชี ้ว ัดม ีค ่าคะแนน 95 คะแนนขึ ้นไป  

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดีเย่ียม 

 

 

 

ลำดับ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1 คุณภาพการดำเนินงาน 100 
2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100 
3 การปรับปรุงการทำงาน 98.67 

รวม 99.56 

        การประเมินรับการรับรูก้ารดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT  
 รอบ 5 เดือนแรก ภาพศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
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ตัวชี้วัดที่ต้องดำเนินการปรับปรุง พัฒนา การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 

 

ตารางที่ 5 แสดงคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EITของศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 5 เดือนแรก) จำแนกรายข้อคำถาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่/ชื่อตัวชี้วัด ค่าคะแนนภาหน่วยงาน 
(รอบ 5 เดือนแรก) 

แบบวัด 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.54  IIT 
2. การใช้งบประมาณ 97.56 IIT 
3. การใช้อำนาจ 99.67 IIT 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.89 IIT 
5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 97.07 IIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 100 EIT 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100 EIT 
8. การปรับปรุงการทำงาน 99.56 EIT 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน IIT ของหน่วยงาน ประจำปี 2569 รอบ 5 เดือนแรก ประกอบกับประเด็น 

ข้อคำถาม IIT ตามเกณฑ์ สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปี 2569 

ข้อคำถามตามเกณฑ์  
สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปี 2569 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

IIT 

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่าผู้บริหาร/ เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน มากน้อย
เพียงใด 

สร้างการรับรู้ เจตนารมณ์ต่อต้านทุจริตและไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ 
(No Gift Policy) 

i3 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่า ผู้บริหาร/ เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่าน ให้หรือรับของขวัญของกำนัล 
หรือผลประโยชน์อื ่นใด เพื่อแลกกับ ผลประโยชน์
ของตนเองหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
(หมายเหตุ: ของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์อ่ืนใด  
ยกตัวอย่างเช่น ของขวัญ กระเช้า ค่าตอบแทน  
การบริจาค การเลี้ยงอาหาร ความบันเทิง  
การท่องเที่ยว การศึกษาดูงาน การจัดหาที่พัก การเดินทาง หรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน ๆ) 

- แนวทางปฏิบัติการรับของขวัญและของกำนัล 
- สร้างการรับรู ้ให้กับบุคลากรเกี ่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติการรับของขวัญและของกำนัล  

ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทจุรติ 
i17 ท่านคิดว่าผู ้บริหารในหน่วยงาน ของท่านให้
ความสำคัญกับการแก้ไข ปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

- กระบวนการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 
- การรับรู้ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
- ความเชื่อมั ่นกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในหน่วยงาน 

EIT 
 ตัวชี้วดัที ่6 ความสุจริตในการดำเนินงาน 

E1 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานนี้ มีการเรียกรับสินบน  
มากน้อยเพียงใด 
 

การรับรู้ เจตนารมณ์ต่อต้านทุจริตและไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) 
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ข้อคำถามตามเกณฑ์  
สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปี 2569 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
(จากผลการประเมิน EIT รอบ 5 เดือนแรก) 

- ระบบการใหบ้ริการระบบบริการออนไลน์  
- การสื ่อสาร ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ
ออนไลน ์

 

 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละตัวชี้วัดตามแบบเครื่องมือในการประเมินการดำเนินงาน

คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ได้แก่ 1.การประเมินการรับรู้คุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน (IIT) 2.การประเมินการรับรู ้คุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

พบประเด็นที ่เป็นข้อบกพร่องที ่ศูนย์อนามัยที ่ 12 ยะลา จะต้องพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

บริหารงาน คือ ด้านการประเมินการรับรู ้ค ุณธรรมความโปร่งใสของผู ้ม ีส่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( IIT)  

ในรายตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้ที่ 5 วัดการแก้ไขปัญหาทุจริต และผลประเมิน EIT ในประเด็น 

ตัวชี้วัดที่ 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสารและการปรับปรุงการทำงาน ดังนั้น จึงได้

สรุปและจัดทำมาตรการและแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน  
ปี 2569 

กิจกรรม/โครงการ 

1.ทบทวนกระบวนการ 1.ทบทวนกระบวนการจดัการ 
เรื่องร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ  

2.สร้างการรับรู้กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ 

2.1 เผยแพร่กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
2.2 ประเมินการรับรู้และความเชื่อมั่นกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ 

3.พัฒนาช่องทางการใหบ้ริการออนไลน ์ 3.1 เพิ่มช่องทางการเข้ารับบริการระบบบริการออนไลน์  

4.สร้างการรับรู้ช่องทางการเข้ารับบริการ
ระบบออนไลน์ 

4.1 จดัทำสื่อ ประชาสัมพันธ์ การให้บริการระบบบริการ
ออนไลน์  
4.2 เผยแพร่ช่องทางการเข้ารับบริการระบบออนไลน์ 

5สร้างการรับรู้แนวทางปฏิบัติการรับ
ของขวัญและของกำนัล 

5.1จัดทำแนวทางปฏิบัติการรับของขวัญและของกำนัล 

5.2ประชาสัมพันธ์ แนวทางปฏิบัติการรับของขวัญและของ
กำนัล 

ข้อเสนอแนะ/มาตรการ/แนวทางการพัฒนาในการขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส ITA        
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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